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Kdo jsme

® Jsme nejvétsi vzdélavaci v Ceské republice
v oblasti dalsiho vzdélavani pracovnikl socialnich
sluzeb.

e Nasi ambici je stat se partnerem poskytovatell
sociélnich sluzeb v oblasti vzdélavani a profesniho
rozvoje pracovnikd.

® Chceme se podilet se na rozvoji systému
celozivotniho vzdélavani a byt jednim z ¢lankl
prispivajicich ke zvySovani kvality nabizenych
socialnich sluzeb.

Co nabizime

Otevrené vzdélavaci kurzy
o Institut vzdélavani nabizi Sirokou $kalu

akreditovanych kurzt ve skolicich mistnostech
v Praze, Brné, Ostravé a Tabore.

. @_ Aktualni nabidku kurzi najdete vzdy na
— www.institutvzdelavani.cz v zalozce
»oteviené kurzy*“.

Kurzy ,,na kli¢“ pro organizace

® Zrealizujeme pro Vasi organizaci kurz az pro
25 Ucastnikd na jakékoli téma z nasi nabidky.
Nemusite slozité posilat své zaméstnance
na skoleni, lektor pfijede pfimo k Vam. Kurzy
realizujeme i v odpolednich hodinach nebo
v sobotu.

Nabidku kurzt, které miizete objednat
do organizace ,,na kli¢“ najdete na
www.institutvzdelavani.cz v zalozce
»Kurzy na klié«.

Pro objednani kurzi,vyplite formular
POPTAVKA na www.institutvzdelavani.cz
v zalozce Kurzy na klic.

On-line vzdélavani

® Kurzy probihaji v Microsoft Teams.Pro lepsi
fungovani si stahnéte aplikaci do vaseho zafizeni.

o Zajistéte si kameru a mikrofon. Umozni vam
komunikovat jak s lektorem, tak s ostatnimi
Ucastniky.

Bohatou nabidku on-line kurzli najdete
v sekci Webinare v zaloZzce

Otefené kurzy na
www.institutvzdelavani.cz.







Vzdelavani
tak trochu jinak

UNIKATNI
SEMINARE




Virtualni realita demence

Klicovou soucasti seminare je zazitek
zprostifedkovany technologii virtualni reality.
Prostfednictvim bryli virtualni reality se na chvili
muUZete stat Ediem, 63letym muzem s demenci,
a podivat se na svét jeho o¢ima. MlzZete proZit,
jaké to je, kdyz se pohybujete v prostredi, které by
vam mélo byt divérné znamé, ale ve kterém se
citite jako cizinec a ztracite orientaci.

Praveé silny osobni prozitek Ucastnikl je klicovym
okamZikem k pochopeni lidi s demenci, jejich
chovani a jejich reakci.

Aplikace k navozeni demence pomoci virtualni
reality byla vyvinuta v Australii, v CR ani jinde

v Evropé zatim podobny produkt nebyl k dispozici.

Australské verze byla na zakladé pozadavkU
APSS upravena do ¢eského jazyka, véetné vsech
doprovodnych materialt.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.
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Iva,49 let

Myslela jsem si, Ze o demenci uz toho vim
hodné. Ale tenhle osobni zazitek predcil moje
ocekavani.

Lenka, 38 let

Kurz mé naucil Iépe porozumeét lidem, kteri
maji demenci. Dozvédéla jsme se spoustu
uzite¢nych informaci, které jsem neznala.

Kristyna, 25 let

Dozvédéla jsem se, co proziva ¢lovék

s demenci, jak ovliviiuje kazdodenni zivot a jak
k takovému ¢lovéku pfistupovat.

Milan, 45 let
Velmi zajimavé téma, podano velmi poutavé.

Kamila, 32 let

Pomoci VR mohl ¢lovék prozit, jak se citi
¢lovék s demenci, co proziva. Bylo to velmi
poucné.



Virtualni realita - péce o klienta

Kurz navazuje na predesly kurz VIRTUALN[ REALITA - DEMENCE,
tentokrate v8ak pfechazi z domaciho prostfedi do pobytové socialni
sluzby a zamé&fuje se na takzvané 3P. U&astnici tohoto kurzu se
stanou pfimymi aktéry poskytovani péce v oblasti podavani jidla,
zajisténi hygieny a aktivizace seniora nebo osoby se zdravotnim
postizenim.

Co jsme pro vas pfipravili:
e Interaktivni vzdélavani v modernim pojeti virtualni reality,
® zbrusu novou interaktivni metodu vzdélavani,
® jiny pohled na péci v socialni sluzbé i v domacim prostred;,
e Lilian Malkina coby klientku domova pro seniory,
e zkuseny lektorsky tym, ktery zaujme nejen znalostmi, ale

i projevem

Kurz je vhodny pro vSechny formy a druhy socialnich sluzeb pro
vyse uvedené cilové skupiny, stejné tak i pro neformalni pecovatele.
Zaklad tohoto kurzu tvofi vhled do kazdodennich Ukonu péce, avsak
z pohledu ¢lovéka, ktery potrebuje podporu, pomoc a péci.

Cilem tohoto kurzu je vice se zaméfit na potreby a ocekavani klienta
socialni sluzby nebo pecované osoby v domacim prostredi, a to

prostiednictvim vlastniho proZzitku.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.
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Lucie, 26 let

Bylo to jednim slovem skvélé. Bavila
meé jak forma, kterou byla prednaska
vedena (pani lektorka byla suprova
:-)), tak i samotna virtualni realita.

Milada, 54 let

Kurz byl zajimavy a lektor pohotovy,
ochotny a pfipraveny. Ocenuiji jeho
trpélivost a individualni pristup.
Prace s brylemi byl pro mne
nezapomenutelny zazitek.

Petr,48 let

Moc krasné skoleni, nelituji ¢asu,
kterym jsem na ném stravil.
Skolitelka vypravi poutavé. Urgité
bych si znovu nékdy tento kurz
zopakoval.

IT Aneta,32let

Bylo pfinosné, Ze lektorka zaroven
ponechala prostor pro vzajemné
sdileni zkusenosti.
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Proti nasili v socialnich
sluzbach v obrazech

Nasili v socialnich sluzbach predstavuje zavazny problém, ktery ohrozuje zranitelné skupiny obyvatel, jako jsou
seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim. K nasili mize vsak dochazet i ze strany klienta pécové sluzby
smérem k pracovnikovi. Zlep$eni prevence a detekce nasili, posileni odborné pfipravy pracovnikd a vytvoreni
efektivnich mechanismU pro oznameni a feseni incidentl jsou klicovymi kroky k zajisténi bezpeci a ochrany
klientl i pracovnikd socialnich sluzeb.

Co vam v kurzu nabizime:

o interaktivni vzdélavani za pomoci vyukovych filmu
o kazuistiky

© bohaty informacni servis

o zkuseny tym lektorU

Obsah kurzu 1.den
urceno pro vsechny pracovni pozice

12

Uvod do problematiky dané cilové skupiny klientd
Uspé&sné vedeni rozhovoru, nejéast&jsi chyby,
predsudky v doméaci i institucionalni pédi

Uvod do tématu nasili: vnimani nasili spolec¢nosti,
formy nasili

Zdroje mozného nasili: faktory u klientd, faktory

u pecovatell

Jak rozpoznat nasili

Aspekty prevence nasili, rizikové faktory, eskalace
Lidska prava a pravni aspekty v souvislosti s nasilim
a oznamovaci povinnost

Komu je kurz urcen:

o vSem pracovnikdim, ktefi pfichazi do styku
s klienty - pecovatellm, socialnim a zdravotnickym
pracovniklim, pracovnikiim technicko-hospodarského
Useku

Obsah kurzu 2. den
rozsifujici vzdélavani pro pfimou pééi

Poruchy spojené s patologickymi jevy

Principy péce o klienta snizujici rizika vzniku nasili
Profesionalni postoje a chovani predchazejici
situacim nasili

Vyznam komunikace jako prevence v souvislosti
s problematikou nasili

Emocni dovednosti

Vyhodnocovani rizik, protokol pro feseni tyrani
klienta, krizova intervence

Akreditovano MPSV v rozsahu 16 hodin.



Individualni planovani v obrazech
aneb prace se zivotnim pribéhem
klienta

Prostfednictvim dalsiho unikatniho kurzu nalodime socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

a vydame se spole¢nou cestou individualniho planovani prabéhu socialni sluzby. Pfipravujeme pro Vas zcela
unikatni kurz, pfi kterém vyuzijeme doposud nepouzité metody vzdélavani. Cilem je ziskat tymy poskytovateld
socialnich sluzeb pro podstatu, myslenku a znalost nejen procesu planovani, ale predevsim opravdovy zajem
o klientky a klienty, kterym socialni sluzbu poskytuiji.

O co pujde?

O pochopeni dlleZitosti individualniho planovani. ®
O odstranéni nezajmu a odporu personalu k procesu @
individualniho planovani. °
O ochotu a chut zajimat se o klientky a klienty. °
O potrebu znat jejich Zivotni pribéhy. °
O dovednosti prefiltrovat ziskané informace

Co pro vas chystame:

unikatni metodu vzdélavani

zajimavé materialy

vyukova videa, specialni grafiku, tymové aktivity
profesionalni tym lektorl z praxe

individualni pfistup

do poskytované socialni sluzby. Akreditace MPSV v rozsahu 16 hodin.

O sdileni informaci v tymu.

O radost ze spole¢nych setkavani s klienty socialni
sluzby.

O trochu jiny pohled na individualni planovani.

13



Emoce v obrazech

Seminafr je zaméren na samotny
personal a jejich schopnost zvladat
aregulovat své vlastni emoce.

Prostfednictvim individualni i skupinové prace
absolventi odhali kofeny vlastnich emoci, ziskaji
podnéty k tomu, jak s nimi nakladat.

Soucasti kurzu bude opét informacné bohaty
teoreticky vyklad, intenzivni individualni i tymova
prace a Sest vyukovych film zamérenych

na zakladni emoce podle Paula Ekmana - radost
/ Stésti, smutek, prekvapeni, strach, znechuceni
a hnév.

Obsah kurzu:

e Teoreticky vhled do problematiky emoci
e Vlivemoci na proZitek a kvalitu Zivota

® Emocni sebereflexe

@ Prace a pfistupy k zakladnim emocim

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.
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Petra, 36 let
Naudila jsem se divat se na situace i jinym pohledem.

KateFina, 38 let
Kurz mi pomohl pochopit,
pro¢ se klienti chovaiji tak, jak se chovaji.

Pavel, 45 let
Naucil jsem se chapat nékteré své emoce
a pracovat s nimi.

Jitka, 54 let
Naucila jsem se |épe veitit do druhych osob.

Lukas, 28 let
Seminar byl velmi poucény jak pro praxi v praci,
tak i v osobnim Zivoté.

Karolina, 49 let
Pfinosné, srozumitelné, vtipné podané.
V praxi urcité pouzitelné informace.

Pavla, 51let
Krasné shrnuti emoci, se kterymi se setkavame
v Zivoté i v praci.



Kurz je zaméfen na podporu personalu socialni sluzby, ve které jsou prevazujici cilovou skupinou osoby se
zdravotnim postizenim. Casto muZe dochazet ke stfetiim zajmu klientl oproti jejich blizkym nebo zavislosti

na poskytované socialni sluzbé ¢i jednotlivych pracovnicich. Mifime do témat, jako je autonomie klienta, vnimani
jeho potreb a zivotniho pfibéhu ovlivnéného mnohaletym Zivotem v pobytovém zafizeni. Unikatni je interaktivni
metoda vzdélavani - sedm vyukovych filmd zaméfenych na takova témata, ktera stale rezonuji socialnimi
sluzbami pro osoby se zdravotnim postizenim.

Finance a ochrana majetku klienta: Hospodareni
klienta s vlastnimi penézi a jeho finan¢ni
gramotnost, vliv opatrovnika na majetek klienta

a rozhodovani o vynakladani financnich prostredkd,
plany rizik v oblasti finan¢niho zneuzivani klienta.
Partnerstvi klientl: Etika a partnerstvi a prace

s pfimérenymi riziky, rozhodovani za par, planovani
partnerstvi véetné spolec¢ného Zivota jako soucast
IP, odpovédnost za souziti véetné bezpecného

a chranéného sex, kodex sexuality.

PFirozené a pfimérené riziko: Moznost zit

Vv pfirozeném a prfiméreném riziku, eticka dilemata,
zavislost klienta na socialni sluzbé, projev vile
klienta versus prosazovani vile zakonného zastupce,
sluzby nebo opatrovnika.

Podpora samostatnosti a sobéstaénosti:
Nezavislost na sluzbé véetné sitovani NSS

klienta, infantilizace a bagatelizace potreb, péce

o domacnost, obleceni, vybaveni a uskupeni pokoje,
pracovni ¢innosti jako nastroj aktivizace.
Autonomie klienta: Vazné minény nesouhlas,
stiznosti na kvalitu sluzby ze strany klienta, respekt
a tolerance ke klientovi, rodina jako sekundarni
klient, posilovani autonomie klienta vici rodi¢tim

i sluzbé a jeho vedeni k odpovédnosti za svuj zivot.
Logistika zakladnich dkont: Norma sluzby versus
ocekavani a potfeby klienta, logistika a intimita
zakladnich UkonU, estetika klienta.

Strukturovany rozhovor s klientem: Komunikace

a rozhovor jako nastroj individualniho planu klienta,
limity a podpora silnych stranek klienta, klient jako
partner, hodnotitel a uzivatel.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.

15



Komunikace v obrazech
se zameérenim na osoby s demenci

Spravna komunikace je nezbytnym
predpokladem pro rozpoznavani a uspokojovani
potreb uzivatele sluzby, pro jeho spokojeny

a kvalitni Zivot, stejné tak jako pro dobrou

a pfinosnou spolupraci s rodinou ¢&i blizkymi
uzivatele.

Obzvlasté pak spravné vedena komunikace

s osobou s demenci je nesmirné dulezita

pro prevenci vzniku ¢i zvladani neklidného

¢i problémového chovani uzivatele. V ramci
tohoto kurzu se absolvent seznami s praktickou
komunikaci s osobami s demenci, a to

ve vsech trech slozkach - verbalni, neverbalni

a paraverbalni.

Osvoji si takové techniky, které podpofi sociélni
interakci s uzivatelem s demenci, obzvlasté pak
v té fazi demence, kdy uzivatel prestava rozumét
slovlim. Vedle teoretické ¢asti budou Ucastnici
pracovat s instruktaznimi filmy simulujicimi
komunikaci pecovatele s uzZivatelem.

16
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Jolana42let

Kurz maximalné splinil o¢ekavani, lektorka vyborna.
Uvédomila jsem si, co vSechno délam spatné,

co bych mohla vylepsit.

Michaela, 39 let
V kurzu zaznély nové odborné véci v ramci
komunikace, které byly podané pfijemnou formou.

Eligka, 31let

Lektorka velmi pfijemna, obsah kurzu pfedany
poutavé a zajimavé. Vsechny predavané informace
se opiraly o poznatky z praxe.

Milada, 38 let
Libi se mi natocené ukazky, jejich rozebirani.

Karolina, 29 let
Bylo vyborné, ze jsme fesili problémy s klienty se

kterymi pracujeme.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.



Demence v obrazech

Natocili jsme nékolik kratkych filmud zachycujicich
bézné situace, které denné proZivate a fesite se
svymi klienty (oblékani, strava, hygiena, vychazky
apod.).

Po promitnuti kazdé z téchto scének budou
nasledovat dvé predtocené varianty reseni
situace, z nichZ jenom jedna je spravna.

Za pomoci vykladu zkuseného lektora a nasledné
diskuze maji U¢astnici moznost ziskat nové

poznatky, které jim usnadni praci.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.
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RiiZena, 52 let
Zajimavé i vtipné, udrZzeni pozornosti
posluchacd po celou dobu prednasky.

JiFina, 55 let
Lepsi kurz jsem nezazila, vse bylo z praxe
a hodné toho vyuziju ke svoji praci.

Vaclav, 42 let
Lepsi, nez klasické skoleni, filmy jsou zajimavé
a poucné.

Marcela, 41let
Pouziti filmu je super, ¢lovék se vic
zapamatuje.

Vanda, 31let

Inspirativni kurz, je dobré si znovu uvédomit,
jak moc zalezi na mém pfistupu ke klientovi
s demenci.

17



Pokojna smrt - akceptace
a zaklady komunikace

Pracovnici socialnich sluzeb, zejména
sluzeb pobytovych, se pfi své praci ¢asto
setkavaji s umiranim a smrti. Nikdo se
nemuze na smrt zcela pfipravit, nelze

se s ni smifit ani ji ignorovat, je a bude
soucasti nasich Zivot(, je a bude soucasti
sociélni péce.

Absolvovanim tohoto seminare se vsak
muUZete na tento slozity a psychicky

néarocny proces pfipravit.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.
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J¥ Klara,31let
Moc pékné podané a hluboce mé to oslovilo.

JJ Renata,41let
Tézké téma, ale skvélé podané.

JJ Eva,28let
Pomohlo mi to nebat se tolik smrti a mluvit o tom.

JF Marie,521let
Moc pékny a vyZivny vyklad, zcela se s nim ztotoznuiji ...
Moc, moc pékné!

J¥ Lucie,27let
Kurz zmimil maj strach ze smirti.

J¥ Viasta,56 let
V dnesni dobé se Ucta pokora mnohokrat nevidi.
Tento seminaf snad nékterym pracovnikim pomaze.

JF Dana,34let
Vyklad, vypracovani i podani skvélé!



Promeény stari a gerontooblek

Tento unikatni seminar nabizime od zacatku
roku 2013. Béhem let jsme obleky neustale
vyvijeli a doplnovali tak, aby dokazaly
nasimulovat co nejvice fyzickych i smyslovych
omezeni, které pfinasi stafi.

Udastnici si tak na vlastnim t&le mohou
vyzkouset, jak se citf klient, o kterého pecuji.
Seminar je urcen vsem, ktefi pecuji o seniory
v domovech pro seniory a DOZP.

Kurz patfi mezi stalice Institutu a je jednim
Z nejvice objednavanych kurzt vibec. Proslo

jim jiz vice nez 16 tisic Uc¢astnikd.

Akreditace MPSV v rozsahu 6 nebo 8 hodin.
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Jana,48let
Jeden z mala kurzU, ze kterého se mi nechtélo odchazet,
vyborna lektorka.

Andrea, 27 let
Super informace k demenci a starfi obecné, novy nahled
na souvislosti stari, nemoc, péci, potreby.

Milan,41let
Vyborné nazorné ukazky jak zvladnout stari, jak je tézke.

Natalie, 28 let
Uvédomis si, Ze stafi si lidi nevymysili.

Petra, 34 let
Po této zkusenosti budu vice trpéliva, tolerantni.

Katefina, 42
Diky vlastnimu zazitku jsem se naucila, ze nesmim
na klienta spéchat.

Marie, 48 let

Kurz i lektorka vystihly danou problematiku
srozumitelnou a zabavnou formou, neni treba nic
vylepsovat.

19



Kufr plny vzpominek

Uvod do vzpominkovych aktivit

Kurz jde ve stopach ostatnich interaktivnich
vzdélavacich programu z nabidky Institutu
vzdé&lavani APSS CR. Nabizi vyrovnany podil
teoretického zakladu k tématu s praktickym
nacvikem prace se vzpominkami.

V teoretickeé ¢asti jsou Ustfednimi informace
o vzpominkach, paméti, dilezitosti
vzpominani a zapojovani smyslt do tohoto
procesu. Pii praktické ¢asti kurzu vyuzivaji
lektofi kufry pIné starych predmétu, fotografii
a vani.

Pracuji s riznymi obdobimi zivota ¢lovéka

a uci ucastniky vést vzpominkovy rozhovor

se seniorem. ZdUraznuji, jak dalezité je mit
povédomi o tom, jaka témata pro vzpominani
jsou pro seniora vhodna a ktera by jej naopak
mohla zneklidnit.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.
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IV saroslava,aslet
Velmi mily seminar, takové pohlazeni po dusi.

J¥ Kamila,39let
Kurz byl pro mne pfinosny a velmi zajimavy.
Lektorka je skvéla, tak trochu moje ,krevni skupina®,

IV Frantisek,48let
Skvélé zamysleni nad tim, jak zasazovat zZivotni pribéhy
klientl do historického kontextu.
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V socialnich sluzbach zamérenych na péci

stale chybi dostate¢ny rozmér etiky prace

se zamérenim na individualitu uZivatele, jeho
potreby a hodnoty. V. mnoha socialnich sluzbach
stale dochéazi k pausalizaci poskytované péce,
pracovnici dostate¢né nezohlednuji osobnost
uzivatele, ¢asto dochazi k zpochybriovani
ocekavané kvality socialni sluzby. Nedokazi
pracovat s individualitou konkrétniho uzivatele
socialni sluzby.

V ramci tohoto vzdélavaciho programu se
absolvent seznami s praktickou etikou prace
zamérenou na péci, pomoc, podporu, potreby
a hodnoty konkrétniho uzivatele. Udelem kurzu
bude zabyvat se ¢astymi etickymi problémy.
Ugastnici si postupné zvoli z témat natodenych
v kratkych filmech. Natoc¢eny jsou filmy jak pro
sluzby socialni péce, tak pro sluzby socialni
prevence.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.

Velmi podrobné vysvétleni - srozumitelné.
Rozhodné mi pomuze v komunikaci s uzivatelem.

Nové informace, které usnadni kazdy den a praci
s klienty. Vyklad skvély a zajimavy.

Velmi uZite¢na a prakticka videa, ktera naudi,
jak se vyvarovat chyb.

Nebyla to jen stroha sucha teorie, ale praktické
poznamky z prace. Moje o¢ekavani bylo splnéno.

Potvrdila jsem si, ze kazdy ma trochu odlisny
pfistup, ale Ze je dobré o tomto tématu mluvit.

Libily se mi hlavné konkrétni pfiklady a jejich rozbor.
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"Prace pecovatelky mi umoznuje vytvaret blizke vztahy s klienty.
Kazdy pribeh, ktery sdilime, me obohacuje a dodava
me praci hlubsi smysL’

Marie, pecovatelka

,Byt socialnim pracovnikem je vic nez jen prace, je to povolani plne
empatie a laskavosti. Kazdy den mam moznost nekomu zlepsit zivot.”

Jan, socialni pracovnik

,Jako pecovatelka musim byt stale pripravena ucit se novym vecem.
Prabézné vzdélavani mi umoznuje poskytovat tu nejlepsi peci
a zaroven rust jako Clovek!
Martina, pecovatelka

,Pecovatelstvi me uci trpelivosti a vdécnosti. Vidéet usmev
na tvari klienta, kteremu jsem pomohla, je k nezaplaceni.

Petra, pecovatelka

,Prace pecovatelky mi prinasi pocit sounalezitosti a podpory.
Jsme jako rodina, ktera si navzajem pomaha prekonavat
kazdodenni vyzvy:

Eva, pecovatelka



@ Pripravujeme

NA ROK 2025




Virtualni realita
- komunikace v naro¢énych situacich

Prakticky nacvik s vyuzitim virtualni reality a umélé inteligence

Moderni technologie jsme pro unikatni kurzy objevili jiz pfed nékolika lety. Tentokrate se prostfednictvim virtualni
reality a umélé inteligence prfeneseme do situaci, které jsou velmi blizko k rozvoji mozného konfliktu. Respektive
naucime vas, jak reagovat na situaci hrozici eskalaci v konflikt, a to nejen s klientem, ale i jeho rodinou.

Jak je zvykem v unikatnich kurzech, neputjde ani tak o teoretické uchopeni tématu, avsak opétovné nabidneme
kreativni zpUsob vzdélavani, ktery vas bude bavit a nauc¢i vas mnoho nového.

O co pujde?
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V¢asné rozpoznani emoci klienta

Adekvatni reakce v nepfijemné situaci

Citlivy a empaticky pfistup orientovany na klienta
pri sdélovani nepfrijemné zpravy

Vhodnost prostredi

Upfimnost, jasnost a srozumitelnost sdéleni
Ugast a opora

Konkrétni zdroje podpory a pomoci

Sdélovani vlastnich pocitu

Cas na zpracovani a rozmyslenou

Co pro vas chystame:

e Unikatni metodu vzdélavani
® Zajimavé materialy

e Vyukova videa, virtualni realitu a umélou inteligenci
® Profesionalni tym lektort z praxe

e Individualni pfistup pfi vzdélavani

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.



@ Vzdalavani

PRO
MANAZERY




Evropsky manazer

Podrobnosti
a programovou
broZuru
ke staZeni najdete na
www.institutvzdelavani.cz
v zalozce
»Evropsky manazer.

v socialnich sluzbach

Novy béh otevirame vzdy jedenkrat roéné.
Jedineéné vzdélavani pro vedouci pracovniky
v socialnich sluzbach.

Uéastnici obdrzi diplom EAN Certificate.

Podminkou je:

e min. 80 % Ucast z celkového poctu skolicich dni

e praxe alespon dva roky na jakékoli pracovni pozici
v oblasti socialnich sluzeb nebo zdravotnictvi,
nebo praxe alespon jeden rok v managementu
u poskytovatele socialnich sluzeb nebo zdravotni
péce

MUROPEAN
INGEING
NETWORK

www.ean.care
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Zakladni stupen BASIC

EAN Certificate BASIC

Celkovy rozsah 200 hodin

Délka studia 2 roky.

e prezenéniforma (25 dnd)
Akreditace MPSV: A2023/1270-SP/VP

PRAVNi MINIMUM @
e Zakonik prace - zaklady pracovniho prava

e Obcansky zakonik - vybrané pasaze souvisejici se
socialnimi sluzbami

e Z4kon o socialnich sluzbach, SQSS a statni kontrola

e Zakon o zdravotnickych sluzbach

e Zakon o ochrané osobnich udaju / GDPR

ETICKY ROZMER SOCIALNI SLUZBY @
e Etické zasady moderni socialni sluzby
e Opatrovnictvi a efektivni spoluprace s rodinou

a blizkymi klienta



EKONOMIKA @ DLOUHODOBA PECE V CR @
o Ucetnictvi poskytovatelt socialnich sluzeb e Dlouhodoba péce v socialné

Finan¢ni management v socialnich sluzbach ekonomickych souvislostech
Projektova ¢innost poskytovatell socialnich sluzeb o Realita dlouhodobé pé&e v CR a Evropé
Facility management e Tabu a predsudky v socialnich sluzbach pro seniory

STRATEGICKY MANAGEMENT

Kvalita a modely kvality, implementace @ ROZ§iFUj|'C|' Stupeﬁ ADVANCED

[ ]
systému zarucujicich kvalitu EAN Certificate ADVANCED
e Krizové fizeni a risk management
e Podnikova filozofie a firemni kultura PODMINKY PRO ZiSKANI
e Socialni marketing, PR management a sitovani e ukonceny stupen BASIC programu Evropsky
spoluprace manazer v socialnich sluzbach
e Medialni dovednosti e ukoncené MBA studium Manazer v socialnich
e Vzdélavani a odborna podpora tymu sluzbach - viz nasledujici strana
e absolvovani nasledujicich aktivit:
RIZENI LIDSKYCH ZDROJU @ pracovni skupina = 8 hodin (organizuje APSS)
e Vedenia motivace zaméstnancu studijni cesta, staz = 8 hodin (zajistuje kazdy
(1. cast a 2. ¢ast) ucastnik sam)
e Koucing ucast na konferencich a workshopech = 16 hodin
(zajistuje kazdyg Gcastnik sam)
MANAZERSKE DOVEDNOSTI @
e Klima a kultura organizace

Prace s emocemi podfizenych
a vyuziti supervize v organizaci

S

[AUROPEAN
IWGEING
. N[ETWORK
European Ageing Network www.ean.care

CERTiFiCATE

EAN Certificate for managers in long-term care

Pravni minimum | Eticky rozmér socidlni sluzby | Ekonomika | Strategicky management
Rizenf lidskych zdrojti | Manazerské dovednosti | Dlouhodobé péte

Scope: 200 units

Jan Novak

25/2 /1958 / Praha

Nazev akreditace MPSV: Certifikovany manazer v socidlnich sluzbach
Cislo akreditace MPSV: A2021/0740-SP/VP
Forma: prezenéni /
Druh: zakladni ;
Certifikat Eslo: Ing. JiFi Horecky, Ph.D., MSc.,, MBA
(Z-2024-B-0000 Praha, 28 / 3 / 2024 president EAN

BASIC




STUDIUM MBA

Podrobnosti
a programovou
brozuru
ke staZeni najdete na
www.institutvzdelavani.cz
v zalozce
»MBA¥,

Manazer v socialnich sluzbach

Vzdélavani akreditovano MPSV

FORMA
e kombinované studium MBA zahrnuje 240 hodin
prezencéni nebo on-line vyuky ve vSedni dny

DELKA
e 25roku

PRIHLASKY

e zaslete na e-mail kurzy@apsscr.cz (jméno, datum
a misto narozenli, titul, e-mail, telefon)

e prilozte aktualni CV, kopii dokladu o nejvyssim
dosaZzeném vzdélani

PODMINKY PRIJETI

e vysokoskolské vzdélani min. . stupné (Bc., popr.
BBA), VOS (DiS.)

e praxe na vedouci nebo manazerské pozici
v socialnich sluzbach min. 1 rok
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LOKALITA VYUKY

e Praha

PODMINKY PRO ZiSKANI TITULU
e ziskani min. 48 kreditd (min. 80% Ucast)
e odevzdani dvou seminarnich praci*

(po 1.a 3. semestru)

ZAKONCENI STUDIA

e odevzdani a obhajoba zavérec¢né prace**

*Semindrni prdce je pfipravou na zdvére¢nou prdci. Uéastnik
v semindrni prdci stru¢né popise zdmeér projektu a predstavi
cile, ktergch by v radmci projektu mélo byt dosazeno. Rozsah
cca 5-7 stran.

**ZAvére¢nd prdce - projekt popisuje proces zavddéni
inovativnich feseni v organizaci v nékteré z oblasti, ve ktergch
se Ucastnik v ramci programu vzdéldvd. Témata projektu
budou stanovena STRUKTURY



OBSAH

STRUKTURY DLOUHODOBE PECE O SENIORY

e Struktura a organizace systému socialniho
zabezpeceni v Evropé 8

e Socialni politika

e Zivot ve stafi a stafi v Zivoté

KONCEPCE PECE A BUDOUCNOST PECE
e Koncept zdravého starnuti a socialni integrace
e Syndrom demence

PRAVNI ZAKLAD PRO RiZENi ORGANIZACE

e Vztahy se zfizovatelem

e Zakonik prace pro vedouci pracovniky

e Planovani smén a dochazka z pohledu Zakoniku
prace

RIZENI LIDSKYCH ZDROJO,VEDENi
e Rizeni lidskych zdrojd v novych generacich
e Rozvoj lidskych zdrojd a efektivni vedeni
OBCHODNI A FINANCNI RIZENI,
FUNDRAISING
e Financni fizeni piispévkové organizace
e Negrantovy fundraising
e Manazersky pfistup k oSetfovatelské péci
v pobytovych zafizenich a hospodareni
prispévkovych organizaci - kontrolni mechanismy

PROFESNI ETIKA

e Profesni etika v socialnich sluzbach

e Role jednotlivych pracovnikl v profesni etice
socialni sluzby

e Klient socialni sluzby jako spolutvirce profesni
etiky

STRATEGICKY A ORGANIZACNI ROZVOJ

e Strategické fizeni a rozvoj organizaéni struktury
e Rizeni kvality, rizik, mimoradnych udalosti

e Facility management

PROJEKTOVE RIiZENI A DIGITALIZACE
V SOCIALNICH SLUZBACH

e Jak Uspésné financovat projekt EU

e Digitalizace v socialnich sluzbach

KOMUNIKACE, PUBLIC RELATIONS,
MARKETING

e Komunikace a PR

e Marketing poskytovatele socialnich sluzeb

SOCIALNI SLUZBY V CR

e Reforma dlouhodobé péce

Zpracovani a obhajoba zavérecné prace - projektu

@

APSS CR

Ing. Jifi Horecky , Ph.D. MSc., MBA
president

Asociace poskytovatell '
socialnich sluzeb CR ISTITUT VZDELAVANT

Upon successful completion of all the learning requirements and with the authorization
of the president, APSS CR hereby confers upon

Jan NOVOTNY

the degree of

Master of Business Administration (MBA)

Manager in Social Services

given at European Union, Prague, Czech Republic, 1st of July 2025

ST
APSS CR

Mgr. Magda Dohnalova
manager of education




Socialni pracovnici zastavaji velmi dileZitou pozici.
Proto jsme pfipravili akreditovany vzdélavaci program,
ktery Ize témér cely absolvovat z pohodli kancelare
nebo domova. Zamérem kurzu je upevnit roli
socialnich pracovnikd ve vybranych tématech socialni
prace v socialnich sluzbach a posilit jejich profesni
kompetence a praktické dovednosti.

Uplatnéni manazerskych dovednosti v socialni praci
Stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cilt
socialni sluzby

Hodnoceni kvality a efektivity socialni sluzby

Role socialniho pracovnika v praxi individualniho
planovani sjednané socialni sluzby
Multidisciplinarni tymy v socialni praci v socialnich
sluzbach

Vedeni tymu socialni sluzby v naro¢né situaci
Marketing socialni sluzby

Jak se pfipravit na inspekci kvality a obhajit dobrou
praxi socialni sluzby

Ochrana prav a omezovani osobni svobody véetné
pohybu klienta socialni sluzby

Projev vazné minéného nesouhlasu v pobytovych
socialnich sluzbach v praktické roviné z pohledu
poskytovatele Pravo na pfimérené riziko klienta
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PROFESNI SVAZ

SOCIALNICH PRACOVNIKU
V SOCIALNICH SLUZBACH

socialni sluzby Interni predpisy poskytovatele
socialnich sluzeb

Financovani socialni sluzby prostrednictvim vice
zdroju

Zavérecné kolokvium

Celkovy rozsah akreditovaného kurzu je 112 hodin.

Z toho 64 hodin je realizovano distanéni (on-line)

a 48 hodin prezenéni formou. Na socialni pracovniky
se tési tym zkusenych lektori s praxi socialni prace
v socialnich sluzbach. Uéastnikiim se dostane nejen
Spickové vyuky, ale také kvalitnich vzdélavacich

materialt a podpory lektort po celou dobu kurzu.

Dékuiji za kurz, ktery stmeli sociélni pracovniky,
kde si pracovnici pfedaji zkusenosti, a ziskaji nové
nebo lepsi povédomi o hloubce socialni prace.
Myslim, Ze nejvice dllezité bylo také pochopit,

na jakych zdrojich (finan¢nich, materialnich

i personalnich) stoji zafizeni sociélnich sluzeb.



Zdravotnicky pracovnik

manazerem

Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikd
v socidlnich sluZbdch

Celkovy rozsah vzdélavani je 48 vyucovacich hodin. Prezencni vyuka probiha v 6 skolicich dnech (rozdélenych
vzdy po dvou po sobé jdoucich dnech). Zdmérem kurzu je upevnit roli zdravotnickych pracovnikl ve vybranych
tématech prace v socialnich sluzbach a posilit jejich profesni kompetence a praktické dovednosti.

Tematické okruhy:

Zakladni pravni otazky pfi praci s klientem
(obecné ke zdravotnicko-pravnim
predpistim)

Pravo a péce v zavéru Zivota

Ekonomika odbornosti 913 v praxi
Hygienicka pravidla, postupy v zafizeni

soc. sl., mimoradné udalosti leden 2025
Povinnosti vedoucich pracovnikd z pohledu
zasadni novely Zakoniku prace

2025 - personalni oblast (2 dny)

Aktualni terminy najdete na
www.institutvzdelavani.cz v zaloZce
Manazerské programy pro SP a ZP.

/4

/4

n

n

Viad’ka, 45 let
Kurz byl velice zajimavy a pouc¢ny. Uplatnim ve své praxi.

Romana, 43 let
Vzhledem k nové funkci to pro mé bylo velmi pfinosné.
Dozvédéla jsem se plno novych poznatkd.

Denisa, 28 let

Kurz mi rozsifil vSeobecny prehled, pomohl mi ucelit
probirana témata a zaroven jsem se dozvédéla nové
informace k vyuziti v praxi.

Hanka, 41let
Ziskala jsem spoustu novych uZite¢nych informaci,
nebot jsem na pozici vedouciho pracovnika teprve
kratkou dobu.
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Umime to s demenci
Certifikovany pracovnik v péci o osoby s demenci

Informace pro zajemce o vzdélavani z oblasti demence ETOS Dby

p ez N
Ve tristupnovém vzdélavacim programu ziskate potiebné informace z nejriznéjsich DOMOV g
oblasti péce o klienta i jeho rodinu. - UPAJ\S::;ISKY S

platnost do:

S
g

31.12.2022

Po absolvovani kurzt v rozsahu povinném pro jednotlivé stupné vzdélavaciho programu iy <
4

obdrzi Ucastnik diplom Certifikovany pracovnik v péci o osoby s demenci, a to dle

absolvovanych hodin v bronzovém, stfibrném a zlatém stupni.

Informace pro Feditele organizaci

Organizace mUze jako odménu za vzdélavani svych zameéstnancu ziskat zdarma znamku
,Jmime to s demenci®. Podminkou ziskani je proskoleni 60 % zaméstnancl v pfimé péci
v tématech uvedenych u vech tfi stupnd. Znamka je pak udélena na zakladé cestného
prohlaseni feditele organizace o splnéni této podminky.

DOMOV
ZLATE PISKY
LOM

34



£ #
P
i i

Y.
DIPLOM

stiibrny stupen - ADVANCED
Josef Prochazka

DIPLOM

Jak ziskat znémku Uml'me to S demenci Certifikovany pracovnik v péti o osoby s demenci

Zlaty stupei - PROFESSIONAL

|
E
|
!
g_
i

, . . Y. . . Josef Prochazka

Do celkového rozsahu jednotlivych stupit uzname i kurzy 281, 1975, o
absolvované v pribéhu uplynulych dvou let. (56

A, r 2

A Loy
Informace ke kurzt zafazenym do jednotlivych stupnt najdete .
na strankach www.institutvzdelavani.cz v zalozce Umime to Josef Prochdzka
s demenci. @

% Lo

Znamka bude udélovana na dobu tfi let. Po uplynuti této doby
je mozné zazadat o prodlouzeni (podminkou prodlouzeni platnosti znamky je proskoleni vsech novych
zaméstnancul dle kritérii pro kazdy stupen), nebo prejit do vyssiho stupné.

Poznamka:
Pro ziskani certifikatu & znamky je nutné absolvovat uvedené kurzy z nabidky Institutu vzdélavani APSS CR. Kurzy
jinych vzdélavacich organizaci nemUzZeme uznat, protoze nemuUzeme posoudit jejich obsah.

Vzdélavani je nutné absolvovat v pribéhu 3 let.
Pokud jste v poslednich 4 letech absolvovali néktery z vyse uvedenych seminard, bude Vam v ramci vzdélavaciho
programu uznan.

Podrobnosti najdete na www.institutvzdelavani.cz
= v zaloZce ,,Umime to s demenci“

‘ Pokud budete mit o tento vzdélavaci program zajem, napiste na email institut@apsscr.cz.
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Novy kurz
otevirame

azdé

Kvalifikacni kurz pro pracovniky
v socialnich sluzbach

Pro Vase nové zaméstnance poradame Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach. Profil absolventa
kvalifikac¢niho kurzu vychazi z legislativnich pozadavkl vymezujicich kvalifikaéni predpoklady pro vykon povolani
pracovnika v socialnich sluzbach (dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 116 zakona).

Kurz mUzeme zrealizovat i na kli¢ pro vasi organizaci.
Forma: on-line teoreticka vyuka (13 $kolicich dni)
Praxe: zaméstnanclm se uznava jako praxe vykon prace na pozici pracovnika v socialnich sluzbach
Rozsah: 150 hodin, Akreditace: A2021/1023-PK

y v

Obsah teoretické éasti

Uvod do problematiky kvality v sociélnich sluzbach,
standardy kvality socialnich sluzeb.

Zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich
dovednosti, asertivita, Uvod do metod alternativni
komunikace I.

Uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie
pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Zaklady ochrany zdravi.

Etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich
sluzbach, lidska prava a dustojnost.

Zaklady prevence vzniku zavislosti na soc. sluzbé.
Socialné pravni minimum.

Metody socialni prace.

Odborna praxe.

Zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, tvod
do problematiky psychosociélnich aspektd
chronickych infekénich onemocnéni.
Aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady
pedagogiky volného ¢asu.

Prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby.

Zaklady vyuky péce o domacnost.

Krizové intervence.

Restriktivni opatieni.

Uvod do problematiky zdravotniho postizeni.
Zvladani jednani osoby, které je poskytovana
socialni sluzba, které ohrozuje jeji zdravi a Zivot
nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, véetné
pravidel Setrné sebeobrany.

Terminy kvalifikaéniho kurzu najdete na www.institutvzdelavani.cz v zaloZce Kvalifikaéni kurz.
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JAK OBJEDNAT KURZ

Pokud mate zajem kurz z nasi nabidky, vyplite formular
POPTAVKA na www.institutvzdelavani.cz v zaloZzce Kurzy na klié.

Etika
IT a finanéni Péce o pohybovy
gramotnost Prevencéni sluzby aparat
Komunikace s
Manazer
Psychohygiena Tematicke Legislativa
okruhy
Paliativni péce Psychologie
Péce o seniory Standardy kvality
Terapie
a aktivizace
Prvni pomoc L Tymova
Individualni planovani spoluprace

Péce o osoby se zdravotnim postizenim

Spoluprace s rodinou

NiZe uvedena nabidka akreditovanych kurzi je platna k 31. 8. 2024. Tuto nabidku pribézné rozsifujeme o nova
témata. Aktualni seznam akreditovanych kurzi najdete na www.institutvzdelavani.cz v Katalogu vzdélavani.
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Autismus

e Nacvik socialnich dovednosti u osob s poruchami
autistického spektra

® Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

e Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Virtualni realita - demence

Aktivizacni ¢innosti klientl s ACH s praktickym
nacvikem

Demence v obrazech

Individualni planovani s uzivateli s demenci
Komunikace s uZivateli trpicimi Alzheimerovou
chorobou

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby
s demenci

Etika

® Eticka komunikace s osobami s mentalnim
hendikepem

e Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence

e Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve stafi -

cesta od teorie k praxi

Lidska prava v socialnich sluzbach

Motivace versus manipulace klientl v socialnich

sluzbach

Ochrana prav uZivatelt socialnich sluzeb

Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé

Socialni pracovnik a etika socialni prace

Zaklady etiky pro pracovniky v pomahajicich

profesich

Individualni planovani

e Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich
sluzeb

e Individualni planovani poskytované socialni sluzby

Individualni planovani s uZivateli s demenci

® Management rizikovych situaci v socialnich
sluzbach

e Nameéty na tvorbu individualnich pland uzivateld
socialnich sluzeb

e Prakticky privodce IP zejména v pecovatelskych
sluzbach

e Priprava poskytovatell socialnich sluzeb
na inspekei kvality

e Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile
spoluprace

IT a finanéni gramotnost
® Bezpecéné na internetu NOVINKA 2024
e Drahé Cesko pro seniory - zakl. informace pro

moznost soc. poradenstvi

Finanéni gramotnost seniord

Ochrana seniort pfed nekalymi praktikami
Podpora vzdélavani pocitacovych dovednosti

u seniorl NOVINKA 2024

Prezentaéni dovednosti v malicku, aneb objevte
cestu ke skvélé prezentaci NOVINKA 2024

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky
socialnich sluzeb

Eticka komunikace s osobami s mentalnim
hendikepem

Jak |épe komunikovat v pomahajicich profesich
Jak se domluvit pfi spolupraci v tymu

Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta -
seniora

Jak predchazet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni
nasledné pracovat

Jak si spravné nastavit hranice

Komunikace nepfijemné zpravy

Komunikace s osobami s Alzheimerovou chorobou
Komunikace s osobami s télesnym postizenim
Komunikace s rodinou ditéte s postizenim
Komunikace v obtiznych situacich

Komunikace v péci o umirajici

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby
s demenci

Kompenzaéni pomtcky pouzivané v socialnich
sluzbach - Gvod do problematiky

Konflikt a jeho feseni

Manipulativni jednani a jak se mu branit
Marketing a komunikace

Néacvik komunikace s klienty vyzadujicimi
specificky pfistup

Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

Uginna komunikace v socialnich sluzbach
Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky
metod AAK

Verbéalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK
Zaklady krizové intervence

Zaklady prace s klientem s agresivnim chovanim

Legislativa

Ochrana prav uzivateld socialnich sluzeb
Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach
Lidska prava v socialnich sluzbach

Povinnosti poskyt. soc. sl. a standardy kvality se
zamérenim na transformaci SS

Prace se smluvni dokumentaci klienta

Pracovni pravo v socialnich sluzbach

Socialné pravni minimum - specifikace socialni
davky

Stiznost jako vyzva, stiznost jako cesta
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e Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile
spoluprace

e Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich
sluzeb

e Zaklady zédkona o sociélnich sluzbach

Manazer

® Evropsky manazer v socialnich sluzbach

® Firemni kultura

Hodnoceni a motivace pracovnik(

sociélnich sluzeb

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Klima a kultura organizace poskytujici soc. sluzby

Kompetentni manazer socialnich sluzeb

Komunikace nepfijemné zpravy

Koucink jako metoda fizeného rozhovoru

Koucink jako metoda motivace a stimulace

zameéstnancu

Marketing a komunikace

Osobni a profesni rozvoj pracovnikd soc. sluzeb

® Personalni standardy kvality v praxi poskytovatell
socialnich sluzeb

® Podpora multidisciplinarni prace v socialnich
sluzbach

® Prace s emocemi v fizeni a tymové spolupraci

® Revize vnitfnich pravidel a postupt realizace
socialni sluzby

® Role socialniho pracovnika pfi personalni praci
v socialnich sluzbach

@ Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolnictvi

® Teorie GDPR v praxi pobytovych socialnich sluzeb

e Timemanagement v socialnich sluzbach - Zaklady
fizeni prace v ¢ase

® Time management v socialnich sluzbach - Zaklady
fizeni prace tymu v Case

e Utvareni pozitivniho a podplrného pracovniho
klimatu v socialnich sluzbach Uvod do financovani
socialnich sluzeb

e Uvod do pfipadové soc. prace v kontextu jednani
se zajemcem o soc. sluzbu

e Vyjednani podminek smlouvy a dojednani cile
spoluprace

e Zaklady vedeni a fizeni pracovnikt v socialnich
sluzbach

Komunikace v péci o umirajici

Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve stafi -
cesta od teorie k praxi

Nebojme se spirituality!

Paliativni péce v souvislostech

Paliativni pfistup a péce u osob s demenci

v zafizeni sociélnich sluzeb
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Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace
Zaklady paliativni péce

Péce o osoby se zdravotnim
postizenim

Bezpecné a setrné polohovani a mobilizace
Eticka komunikace s osobami s mentalnim
hendikepem

Chci pyzamovy den s dortem anebo Socialni
sluzba 21. stoleti

Jak pfedchéazet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni
nasledné pracovat

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Motivace versus manipulace klientl v socialnich
sluzbach

Odfrel jsem si koleno, no a co? aneb Prace s riziky
u cilové skupiny osob se zdravotnim postiZzenim
Pracovni terapie a klientska prace

Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé
Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém
seminafi

Proti nasili v socialnich sluzbach v obrazech
Promény stafi a gerontooblek

Prestante na mé kficet..! aneb Laskavy a pozitivni
pristup ke klientovi

Rodina jako dulezita soucast multidisciplinarniho
tymu

Rodina jako vyznamny partner podpory a péce
Sexualita osob s mentalnim postizenim - Gvod
do problematiky

Slysis, co ti fikdm? Uz jsem dospély! aneb
Autonomie klienta socialni sluzby

Uvod do pfipadové socialni prace v kontextu
jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky
metod AAK

Verbéalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK
Vztek pfi praci s klientem aneb Zvladani agrese
klientt i vlastni

Zivot s postizenim v obrazech

Péce o seniory

Virtualni realita - demence

Virtualni realita - péce o klienta

Adaptacni proces klienta v zafizeni soc. sluzeb
Bezpelné a Setrné polohovani a mobilizace

Co nejdéle doma aneb Jak podpofit domaci péci
Demence v obrazech

Chci pyzamovy den s dortem anebo Sociélni
sluzba 21. stoleti

Individualni planovani v obrazech aneb prace se
Zivotnim pfibéhem klienta NOVINKA 2024

Jak predchazet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni
nasledné pracovat



Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Jejda, uz Vam zase zaskocilo pani Ticha! aneb
Vyziva u klientl s demenci

Komunikace s uZivateli trpicimi Alzheimerovou
chorobou

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby
s demenci

Kompenzacni pomucky pouZzivané v socialnich
sluzbéach - Uvod do problematiky

Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve stari -
cesta od teorie k praxi

LUZko jako rizikovy faktor

Motivace versus manipulace klientl v socialnich
sluzbach

Nebojme se spirituality!

Nejsi moje dcera, nejsi moje mama aneb Zavislost
klienta na socialni sluzbé

Nutriéni stav klienta a jeho specifika

Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prace s riziky
u cilové skupiny osob nad 65 let

Podpora sobéstacnosti, aneb jak pomoci, ale
neprepecovat

Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé
Promény stafi a gerontooblek

Proti nasili v socialnich sluzbach

Prestante na mé kficet..! aneb Laskavy a pozitivni
pfistup ke klientovi

Sexualita v seniorském véku

Slysis, co ti fikdm? Uz jsem dospély! aneb
Autonomie klienta socialni sluzby

Specifika péce o seniory

Uvod do pé&e o klienty s Parkinsonovou nemoci
Uvod do problematiky aktivizace uzivateld

a praktické nacviky

V¢asné rozpoznani rizika podvyzivy a moznosti
feseni

Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod

AAK

Verbalné nekomunikujici - dvod k metodam AAK
Vzpominejme, vypravéjme a naslouchejme aneb
Vyznam vzpominkovych aktivit predevsim u lidi
s demenci

Vztek pfi praci s klientem aneb Zvladani agrese
klientl i vlastni

Zaklady manipulace a rehabilitace s klienty, skola
zad

Zaklady prace s klientem s agresivnim chovanim
Zkrotme energie v domacnostech seniort -
zékladni informace pro moznost socialniho
poradenstvi v tiZivé situaci seniora

Zranitelnost, kiehkost a tiser seniora v domaci

i profesionalni péci

Zvladani problémovych situaci zejména

v pecovatelskych sluZzbach

Péce o pohybovy aparat

Aby zada nebolela aneb Pohybové zasady pro
pracovniky soc. sluzeb

Aktivizace pohybového systému se zamérenim
na prevenci bolesti zad NOVINKA 2024
Aktivizace pohybového systému se zaméfenim
na spravnou chizi NOVINKA 2024

Jak stres ovliviuje télo a jak s tim pracovat
NOVINKA 2024

Péce o vlastni pohybovy aparat se zamérenim
na pracovniky socialnich sluzeb

Zdrava chlize aneb Jak chranit svdj pohybovy
aparat

Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence
Prace s klienty pod vlivem navykovych latek
Sebevrazdy a zamérna sebeposkozovani
Zavislosti a zavislostni chovani

Psychohygiena

Emoce v obrazech

Jak pecovat a nevyhoret aneb podpora
neformalnich pecovatell

Jak sniZovat miru stresu a Uzkosti

Jak stres ovliviiuje télo a jak s tim
pracovat NOVINKA 2024

Jak zvladat emoce

Jak zvladnout syndrom vyhorteni

Jak to s tim stresem vlastné je?
Zaklady krizové intervence

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky
socialnich sluzeb

Jak pfedchéazet agresi - jak na ni reagovat, jak s ni
nasledné pracovat

Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik
Sebevrazdy a zamérna sebeposkozovani

Uvod do problematiky psychickych poruch

a problému pro prac. v soc. sluzbach

Vyvojové trauma - pamét téla a pfitomnost
Vztek pfi praci s klientem aneb Zvladani agrese
klientt i vlastni

Sexualita aneb Jak o ni komunikovat s lidmi

s mentalnim hendikepem

Sexualita lidi s mentalnim hendikepem
Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
Sexualita lidi s télesnym hendikepem
Sexualita u seniorU
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Spoluprace s rodinou

Jak efektivné komunikovat s rodinou

klienta - seniora

Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

Rodina jako dulezZita souc¢ast multidisciplinarniho
tymu

Rodina jako vyznamny partner podpory a péce

Standardy kvality

@ Hodnoceni kvality socialnich sluzby a zavadéni
zmeén

Kvalita je vic nez jen papiry!

Management rizikovych situaci v sociélnich
sluzbach

Personalni standardy kvality v praxi poskytovatell
sociélnich sluzeb

Proceduralni standardy kvality v socialnich
sluzbach

Priprava poskytovatell socialnich sluzeb

na inspekei kvality

Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace
socialni sluzby

Standardy kvality socialnich sluzeb

Terapie a aktivizace
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Aktivizace seniorl s vyuzitim prvkd biografie
klienta

Aktivizaéni ¢innosti klientd s ACH s praktickym
nacvikem

Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku

Mozkovy jogging - trénink paméti

Preterapie - Uvod do problematiky

Pristup zaméreny na ¢lovéka - Gvod

do problematiky

Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky
Uvod do problematiky aktivizace uzivateld

a praktické nacviky

Uvod do vzpominkovych aktivit

(Kufr plny vzpominek)

Validace podle Naomi Feilové I a ll

Zaklady KBT v praci s klienty s Uzkostnymi,
fobickymi a depresivnimi problémy

Zaklady KBT v praci s klienty naduzivajicimi alkohol

Eliminace nezadoucich jevl na pracovisti

a utvareni pozitivniho a podpurného pracovniho
klimatu v socialnich sluzbach

Jak se domluvit pfi spolupraci v tymu

Podpora multidisciplinarni prace v socialnich
sluzbach

Prace s emocemi v fizeni a tymové spolupraci

Razneé

Dité jako uzivatel socialni sluzby NOVINKA 2024
Hygienické minimum a prevence infekénich
onemocnéni v zafizeni soc sluzeb

Kvalita Zivota osob se vzacnymi onemocnénimi
21. stoleti

Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolnictvi

Kvalifikaéni kurz pro pracovniky
v socialnich sluzbach
(150 hodin)

viz strana 36
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Aby zada nebolela! aneb Pohybové zasady pro pracovniky soc. sluzeb

Obsah seminare:
Pohyb, dech a prace s dechem: jak souvisi zdravy pohyb a ¢innost svall podporujici drzeni téla. Popiseme si jak
pracovat s dechem, post-covidové stavy a vliv na dech.
Patef, hrudnik, bolesti hlavy: Drzeni téla, prace a pohyb horni konéetiny, vliv nespravnych pohybovych a pracov-
nich navykd na vznik bolesti v zadech, vertebrogenni potize, bolesti hlavy atd
Pletenec horni konéetiny: co to je funkéni klenba ruky a vie propojime s pohybem doma i v praci. Prace s poci-
ta¢em, noseni zavazadel, zminime ¢asté problémy s horni koncetinou.
Pohyb v praci i doma: budeme se zabyvat pozitivni zménou pohybovych navykl pfi béznych i pracovnich ¢in-
nostech. Jak zdravé sedét, chodit, jezdit v auté i v MHD, noseni zavazadel, bremen, zdrava kancelar i sport.

Adaptacni proces klienta v zaFizeni socialnich sluzeb

Problematika adaptace klienta v zafizeni socialnich sluzeb: zmény v Zivoté klienta (fyzické, psychické, socialni)
areakce na né, pojem ,adaptacni proces*, kolizni situace pfi vzajemné komunikaci klient versus personal v obdo-
bi adaptace a jejich zvladnuti, vyuZiti metody socialni prace - prace s jednotlivcem.

Vyznam vyuziti konkrétnich informaci z individualniho planu v obdobi adaptaéniho procesu: vyuziti konkrét-
nich informaci z IP (zvyklosti klienta, jeho denni rezim, oblibené ¢innosti, zajmy a zaliby z minulosti), vyznam
socialni anamnézy.

Vyznam rodiny a blizkych osob v priibéhu adaptace klienta: vyznam rodinné anamnézy, spoluprace s rodinou
a prateli klienta, spoluprace s personalem zafizeni, vyvarovani se ,diagnostickych nalepek” ze strany rodiny.
Vyznam spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu v prabéhu adaptace klienta: vymezeni pojmu ,multi-
disciplinarni tym*, kompetence ¢lenl tymu a jejich vzajemna spoluprace, komunikace s klientem a jeho rodinou
a blizkymi osobami.

Prevence vzniku zavislosti klienta na socialni sluzbé: podpora samostatnosti klienta, respektovani klienta jako
individuality, vyznam individualniho pfistupu ke klientovi.

Aktivizace pohybového systému se zaméienim na prevenci bolesti zad

NOVINKA

plopl)

V ramci skoleni se zaméfujeme na zvysovani vzdélanosti zaméstnancu v oblasti pohybového systému tak, aby se
naucili spravnym pohybovym zasadam a odstranili své chybné pohybové stereotypy.
Teoreticky Uvod do problematiky pohybovych dysbalanci.
Priciny vzniku pohybovych onemocnéni z hlediska mediciny a z hlediska psychosomatiky. Chybné stereotypy
stoje, chlize, sezeni. Spravna manipulace s bfemenem, spravny postoj, sed.
Prakticka ¢ast - uvolnéni svalovych skupin kréni, hrudni a bederni patere.
Prakticka cviceni se zaméfenim na rozpoznani zasadnich chybnych pohybovych navykd, aby bylo mozné,
po uvolnéni svall kréni, hrudni a bederni patere, nastavit navyky nové. Tyto navyky mohou poté pracovnici uplat-
novat i u svych klientd. V praktické ¢asti se cvicici seznami i s riznymi pomuckami, které Ize ke cviceni vyuzit.
Prakticka ¢ast - nacvik novych stereotypt v oblasti manipulace s bremenem, chiize, ohybu a rotaci.
Prakticka cviceni se zamérenim na rozpoznani zasadnich chybnych pohybovych navyku.
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Aktivizace pohybového systému se zaméfenim
na spravnou chuzi

NOVINKA
plop2i}

V tomto kurzu se zaméfime na nabyti novych znalosti a dovednosti v oblasti
spravného postoje a predevsim spravné chlize. Rlzné dysbalance v této oblasti
(plocha noha, vbocené palce, propadla klenba) mohou byt pficinou mnoha dal-
Sich problémU pohybového aparatu, jak u zaméstnancU, tak i u klientd. Styl na-
Seho stoje a chlize se promita do celého téla s naslednou bolesti ky¢li, zad nebo
hlavy. Mnoho téchto obtizi Ize zmirnit nebo odstranit zménou nasich navyklych
stereotyp.
Teoreticky Uvod do problematiky dysbalanci dolnich konéetin: povidani o sprav-
né postavené pricné a podélné klenbé, jejich odchylkach a dysbalancich.
Pomucky na podporu pficné a podélné klenby a jak je pouzivat, moZnosti tej-
povani, co délat s vbocenym palcem.
Prakticka ¢ast - uvolnéni chodidel, nartd a prstl dolnich koncetin pomoci
cvic¢eni. Uvolnéni chodidel, nartt a prstt dolnich koncetin pomoci maséaze.
Nacvik novych dovednosti.

Aktivizace seniora s vyuzitim prvki biografie klienta

StafFi a starnuti: Definice stafi a starnuti, potfeby ve stafi a kvalita zivota seni-
oru. Psychosocialni aspekty starnuti.

Psychobiograficky model péée E. B6hma: Historie vzniku psychobiografické-
ho modelu a Erwin Bohm, faze regrese a formy péce dle Erwina B6hma, teore-
ticka vychodiska modelu, biografie, princip normality a terapie prostredim.
Biografie v pééi a jeji vyznam: Druhy biografie, jak zpracovat biografii? Vyznam
biografie.

Ukazka prace s biografickymi knihami

Aktivizac¢ni ¢innosti klienta s Alzheimerovou
chorobou s praktickym nacvikem

Pamét: pamét, kognitivni a exekutivni funkce, mozkova centra - druhy, defini-
ce, popis.

Zdravé starnuti nebo demence: zdravy senior, mirna kognitivni porucha, de-
mence - rozdil, definice, pfiznaky, druhy demenci.

Alzheimerova choroba: priznaky, diagnostika, stadia - seznameni s onemoc-
nénim, se zménami klienta v oblasti télesné, dusevni, s potfebami klienta, vy-
znam aktivizace.

Didakticky pristup k aktivizaci: cilova skupina, prostor, ¢asovy plan, faze ak-
tivizace, materidly, cil aktivizace, motivace, obsah, prostfedi, pomucky, kom-
penzacni pomucky - co je potfeba zvazit a pfipravit pred samotnou aktivizaci
klient.

Druhy aktivizaénich €innosti a jejich vyznam: sobéstac¢nost, smysly, motori-
ka, koordinace, kognitivni trénink, relaxace - vyznam a cil jednotlivych ¢innos-
ti, obmeény v zavislosti na stadiu nemoci.

Prakticky nacvik: pamét, koncentrace, uvazovani, jemmna motorika, motorika,
koordinacni cviceni, psychomotorika, motogeragogika, smysly, biblioterapie,
muzikoterapie - priklady, cil, nacvik, prakticky pfiklad didaktického pfistupu.




Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb

Uvod do asertivity jako strategie jednani v mezilidskych vztazich a komunikaci v organizacich socialnich slu-
Zeb. Asertivita a sebehodnota pracovnika: definovani pojmu asertivita. Analyza situaci, ve kterych by pracovnici
radi jednali asertivné, ale nedafi se jim to

Asertivni prava: prehled asertivnich prav, stru¢ny test k uvédomeéni vlastnich preferenci v jednani a komunikaci
s klienty socialnich sluzeb.

Prakticky nacvik asertivni komunikace: prakticky nacvik jednani pracovnika s klientem sociélni organizace. Na-
cvik formou ,hrani roli“. Nacvik hrani roli probiha na kazuistikach z pracovist tc¢astnikd kurzu.

Zaklady asertivniho jednani. Typy manipulace v komunikaci: prehled asertivniho jednani a komunikace. Analyza
vyznamu verbalnich a neverbalnich aspektl komunikace ve vyuziti asertivity jako strategie jednani s klientem
socialni organizace. Typy manipulaci, které mohou klienti socialni péce pouzivat. Doporuceni a konkrétni priklady,
jak v takovych situacich reagovat a jednat.

Asertivni techniky: prehled zakladnich asertivnich technik, které Ize v komunikaci s klientem sociélnich sluzeb
vyuzit. Technika gramofonové desky, technika otevienych dvefi apod..

Vyuziti asertivity v pracovnim i osobnim Zivoté. Asertivita a dusevni hygiena

e r 4 pe

Bezpecné a Setrné polohovani a mobilizace pri péci o klienta
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v socialnich sluzbach .

Mobilita, imobilita a inaktivita
vymezeni mobility (v¢. pfesahu do zakladnich existen¢nich potreb),
vymezeni imobility (do¢asna kratkodoba a dlouhodoba, trvala ¢astec¢na a Uplna),
vymezeni pojmu inaktivita,
specifika imobiliza¢niho syndromu,
kontext sekundarnich zmén a komplikaci (dekubity, kontraktury, spasticita, atrofie, osteopordza atd.).

Fyzicka prace
vymezeni pojmu fyzicka prace (zachazeni; postup),
cile fyzické prace,
rizika spojena s fyzickou praci pro klienta a personal,
preventivni a Ulevové polohovani,
pasivni cvi¢eni v kompetenci PSS,
vertikalizace a chtze.

Ergonomie prace asistujici osoby
ergonomicka rozvaha (jak, kam, sila a rychlost),
zékladni postoj, postoj u Zidle, postoj u lUzka, postaveni zad, prace s pazemi.

Pracovni podminky
legislativni vymezeni bremena,
Uprava prostredi pokoje,
provazanost s materialnim zabezpecenim organizace,
spoluprace v tymu a jeji vyznam pfi Setrné manipulaci.

Zhodnoceni schopnosti klienta
rozhovor a jeho vyuzitelnost pfi zhodnocovani schopnosti (socialni anamnéza, bytova situace, rezim dne + kon-



frontace vyhodnoceni sobésta¢nosti = pfiprava, otevieni spoluprace, pribéh
a ukonceni), pozorovani,

vybrané dotazniky a posuzovaci skaly (WHO DAS II; SF-36),

hodnocen (testy) = ADL, PADL, IADL, Mini mental state)

Edukace
PSS v roli edukatora,
Zasady spravné edukace (jazyk, nazornost, individualizace, kontrola).

Bezpecné a Setrné polohovani a mobilizace
pii péci o klienta v socialnich sluzbach Il.

Opakovani zasad fyzické manipulace
cile fyzické prace,
rizika spojena s fyzickou praci pro klienta a personal,
ergonomicka rozvaha (jak, kam, sila a rychlost),
zakladni postoj, postoj u zidle, postoj u lUzka, postaveni zad, prace s pazemi.

Pomiucky pro fyzickou manipulaci a jejich uziti
polohovaci podlozka (v&. vyuziti kapny),
otocny kruh,
rolovaci podlozka,
kluzka podlozka (slide sheet),
prkna na presun z ltZka na zidli a zpét,
presouvaci manipulaéni pas,
pojizdné kreslo,
zvedak,
turner pro otaceni klienta vestoje,
podlozka na zvedani klienta ze zemé na lGzko

Podpora v pozicich, polohovani a ukladani
posazovani v [0zku (pasivni sed a sed s dopomoci),
otaceni na bok (pasivni otaceni provadéné jednotlivecem, dvéma osobami, ak-
tivni otaceni asistované),
vymeéna lozniho pradla
posun do stran (pasivni posun po skluzné podloZce, pasivni kinesteticky po-
sun do stran, aktivni posun do stran asistovany),
posun smérem k hlavé (posun dvéma osobami bez podlozky, posun pfi vyuZiti
skluzné podlozky, posun pfi vyuziti pasivni postranice, aktivni posun asistova-
ny, aktivni posun pfi vyuZiti postranice, vyuziti stalek),
vysunuti zhrocené postavy v zidli (vysunuti dvéma osobami s a bez podlozky),
premisténi ze zemé na lbzko (potfebny pocet PSS, poloha klienta, poloha per-
sonalu a dohoda spoluprace),
péce o pokozku (opatfeni k podpore tolerance tkané, prostredky nevhodné
k prevenci, na ocistu téla s rozumem).
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Co nejdéle doma aneb Jak podporit domaci péci

Rizikové situace a nedostatecné zabezpeceni domacnosti: Nejcastéjsi rizikové situace v domacnosti neformal-
ni péce z pohledu pec¢ovaného i pecovatele.

Audit rizik domacnosti: Co je a co pfinasi koncept bezpec¢ného domova - prekazky, nastrahy a nebezpedi versus
pomucky, pravidla a zabezpeceni domacnosti.

Zakladni pravidla pro zajisténi bezpeéi seniora: Pravidla ochrany a bezpeci seniora v domacim prostredi, ceho
se zbavit, co zajistit, na co nezapomenout a co nepodcenit.

Urazovost v domacim prostredi: Nejcast&jsi Urazy, nebezpedné vybaveni, zajisténi bezpedného prosttedi vhod-
nym rozmisténim nabytku a odstranénim prekazek.

Rizikové zény vdomacnosti: Kluzké povrchy, prevence pozarl v domacnosti, technické zabezpeceni a pomdicky

zvysujici bezpedi

Demence v obrazech y o
UNIKATNI

SEMINAR

Teoreticky vhled do problematiky demence: teoreticky vhled do demence, statistiky pro CR i svét, nejéastéjsi
priciny demence a jeji rizikové faktory, pfiznaky, jednotlivé faze demence a prava ¢lovéka s demenci.
Alzheimerova choroba: vznik, pfiznaky a jednotliva stadia Alzheimerovy choroby, prace s nefarmakologickymi
postupy, komunikace s ¢lovékem s demenci.

Péce o ¢lovéka s demenci: hygiena, sebeobsluha, stravovani, harmonogram dne, zvyklosti, ritualy.

Aktivizace ¢lovéka s demenci: motivace ¢lovéka s demenci k aktivizaci, pohybu, interakci s druhymi lidmi. Po-
znavani a respektovani zivotniho pfibéhu ¢lovéka s demenci pfi aktivizaci.

Zjistovani potieb élovéka s demenci: pyramida potieb, pyramida pristupu ke klientovi, prace s potiebami a pra-
nimi ¢lovéka s demenci a jejich naplhovani prostfednictvim vhodné zvolenych metod.

Dité jako uzivatel socialni sluzby

NOVINKA

plopZi

Ueastnik kurzu je seznamen s druhy sluzeb, kde je uzZivatelem dit&, at jiz pfimo, nebo nepfimo. Na pfikladech situaci
z praxe Ucastnikd kurzu jsou nasledné vylozena specifika poskytovani socialnich sluzeb détskym uzivatellm oproti
uzivatelim dospélym. Zavérecna cast je vénovana také pravidlim spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti.

Definice sluzeb a podminek, za jakych se poskytuji socialni sluzby osobam mladsim 18 let.

Specifika poskytovani socialnich sluzeb détskému klientovi dle druhu socialni sluzby.

Ustavni vychova vykonavana v DOZP.

Pravidla a zakonnost spoluprace poskytovatele socialni sluzby s organem socialné-pravni ochrany déti.



Drahé Cesko pro seniory - zakladni informace
pro moznost socialniho poradenstvi
v tizivé situaci seniora

Uvod do tématu: legislativniho zakotveni tématu, uvedeni cilG a odekavani
Ucastnikld ve vztahu k tématu

Bydleni a jeho naklady: Vymezeni pojmu bydleni ve vztahu k cilové skupiné
seniorl Zijicich v domacim prostfeni, vymezeni pojmu dalsich nakladu, které
zatézuji domaci rozpocet seniorl (energie, telefonni sluzby, apod.). Vymezeni
podminek vymény bytu, Zadosti o Dim s pecovatelskou sluzbou.

Davkovy systém a Destnik proti chudobé: Seznameni s davkami statni so-
cialni podpory a pomoci v hmotné nouzi - rozsah a druhy, zptsob podani
Z&dosti, narok a priklady dobré praxe. Seznameni s programem Destnik proti
chudobé.

Ostatni naklady a jak je zkrotit: Ostatni naklady (telefon, léky, doprava a pre-
prava, kompenzacéni pomucky a dalsi materiél) a jaké moZnosti podpory ¢i
snizeni nakladud jsou. Pravni aspekty feseni zmény smluvnich podminek.
Zmény v dichodech a ostatnich pfijmech seniora: Zakladni informace o ak-
tualnich podminkach dichodd, v¢ invalidnich ddchodd. Prispévek na pédi, PFi-
spévky na mobilitu a zvlastni pomucky.

Eliminace nezadoucich jevii na pracovisti
a utvareni Eozitivniho pracovniho klimatu
v socialnich sluzbach

Vzdélavaci program se zaméruje na pracovni tymy na vSech Urovnich poskyto-
vatele socialni sluzby. Nelze totiz od sebe odluc¢ovat efektivitu a kvalitu vztaht
v pracovnim tymu od kvality poskytované socialni sluzby a osobni spokojenosti
klienta. Jde o propojené nadoby. Pracovni klima Ize vnimat z hlediska jeho sta-
losti, intenzity, atraktivity, kvality. Klima v socialnich sluzbach mize byt pozitiv-
ni, otevrené, tvlrci, inspirativni, podnétné, zdravé, motivujici bez konfliktt a krizi,
kterych vznika kazdodenné cela fada. Prakticky se jim nelze vyhnout. Tento kurz
seznamuje frekventanty se zakladnimi principy a typy nezadoucich jevl a pato-
logickych vztah( v organizacich poskytujicich sociélni sluzby. Vysvétluje jednot-
livé formy a projevy téchto jevl s dlrazem na dopady na pracovniky a rovnéz se
zabyva dopady na organizaci jako celek.

Zakladni terminologie

Druhy nezadoucich jevl u poskytovatell socialnich sluzeb

Priciny, pribéh a znaky nezadoucich jevd u poskytovatelt socialnich sluzeb

Moznosti ochrany proti nezadoucim jevim, pfipadné vyrovnani se s nimi

Vliv negativniho klimatu na socialni sluzbu, pfiklady z praxe a mozna reseni

danych situaci
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Emoce v obrazech

UNIKATNI
SEMINAR

Teoreticky vhled do problematiky emoci: teoreticky vhled do problematiky emoci, typologie a vznik emoci,
emoce vznikajici pfi vykonu povolani v pomahajicich profesich.

Emotivita a citlivost pracovnikil v pomahajicich profesich: poruchy emotivity a jeji projevy vcetné klasifikace -
afekty, nalady, city a vyssi city, citové vazby a vztahy.

Vliv emoci na prozitek a kvalitu Zivota: kvalita Zivota, individualni proZivani a souvislosti mezi osobnim a profes-
nim zivotem pracovnika v pomahajici profesi.

Emocéni sebereflexe: osobnost, temperament, schopnosti, viohy a profesni kompetence a hodnoty. Schopnost
sebepoznani ve vypjatych situacich véetné pfijimani zpétné vazby.

Prace a pristupy k zakladnim emocim: radost, smutek, prfekvapeni, strach, znechuceni a hnév - Sest zakladnich
emoci podle Paula Ekmana.

Eticka komunikace s osobami s mentalnim hendikepem

Etika, moralka, etické problémy a dilemata eticky kodex a jeho role vramci komunikace s uzivateli sluzby: etic-
ky kodex a jeho role v ramci komunikace, riizné etické problémy v ramci komunikace s uzivateli, eticka dilemata,
jak tymové fesime eticka dilemata, jak pomahaji pfi komunikaci.

Stupné mentalni retardace a jejich komunikaéni dovednosti: vyvoj fe¢i mentalné postizenych osob, fecové
a dorozumivaci schopnosti v ramci LMR, SMR, TMR, schopnosti chapat sdéleni personalu, komunikacni zvlast-
nosti a potreby.

Efektivni komunikace zamérena na ¢lovéka + empaticka komunikace zaméfena na ¢lovéka s mentalnim po-
stiZzenim + pravidla komunikace pro osoby s mentalnim handicapem = eticka komunikace: pfistup zaméreny
na ¢lovéka a jeho uplatnéni v praci s uzivateli s mentalnim handicapem. Komunikace vhodna pro osoby s LMR
a jeji prvky - empatie, bezpodminecné pozitivni pfijeti, kongruence, akceptace. Techniky aktivniho naslouchani -
zrcadleni, pferamovani, ovérovani pochopeni. Komunikace vhodna pro osoby se SMR - dle pravidel komunikace
pro osoby s mentalnim postizenim a dale vyuzivajici prvky komunik.zamér.na ¢lovéka a preterapie. Preterapeu-
ticka komunikace vhodna pro klienty s TMR, zahrnujici psychologicky kontakt (kontaktni reflexe, kontaktni funk-
ce a kontaktni chovani). Shrnuti a opakovani v praktickych nacvicich.

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

UNIKATNI
SEMINAR

Etika socialni prace - tivod do tématu: zakladni i rozsitujici informace o etice socialni prace, etickych kodexech,
etickych komisich a efektivnim feseni ¢i predchazeni vzniku etickych problému v socialni sluzbé.

+ Motivace versus manipulace: prace s motivaci a demotivaci uzivatele a jeho aktivni nebo pasivni aktivizaci
vcetné pfimé a nepfimé manipulace s uzivatelem.
Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie uzivatele a jeho svobodné vile oproti o¢ekavani
pecovatell a jeho predsudkd véetné hodnoceni a stigmatizace uZivatele.
Potieby, hodnoty a osobni cile uzivatele: efektivni a cilené zjistovani potreb, hodnot a osobnich cild uzivatele
se zaméfenim na projektovani zjisténého do individualniho planu poskytované socialni sluzby a jeho faktické
naplrovani.
Etika prace v multidisciplinarnim tymu: predavani informaci o uZivateli a jejich sdileni v multidisciplinarnim
tymu, budovani daveéry uzivatele vici pecovatellm i socialni sluzbé jako takové.

+ Sdileni uzivatele: zavislosti uzivatele na socialni sluzbé s ohledem na jeho prava na dalsi socialni nebo vefejné
sluzby, sdileni se uZivatele a hledani komplexni péce a pomoci.



Etika v obrazech ve sluzbach

socialni prevence

Etika socialni prace - Gvod do tématu: zakladni i rozsifujici informace o etice
socialni prace, etickych kodexech, etickych komisich a efektivnim feseni ¢i
predchazeni vzniku etickych problému v socialni sluzbé.

Motivace versus manipulace: prace s motivaci a demotivaci uZivatele a jeho ak-
tivni nebo pasivni aktivizaci véetné pfimé a nepfimé obousmeérné manipulace (ze
strany pracovnika i uZivatele) pfevzeti vlastni odpov&dnosti za Feeni NZS.
Autonomie uzivatele versus stigmatizace: podpora autonomie uZivatele
a jeho svobodné vile oproti ocekavani pecovateld - predsudky, hodnoceni,
stigmatizace versus partnerstvi a permanentni interakce.

Potieby, hodnoty a osobni cile uzZivatele: efektivni a cilené zjistovani potreb,
hodnot a osobnich cild uZivatele se zaméfenim na projektovani zjisténého
do individualniho planu poskytované socialni sluzby a jeho faktické naplhovani.
Etika prace v multidisciplinarnim tymu: predavani informaci o uzivateli a je-
jich sdileni v multidisciplinarnim tymu véetné oznamovaci povinnosti, mi¢en-
livosti a anonymity a stfety motivaci a odekavani fedeni NZS.

Sdileni uzivatele: utvareni zavislosti uZivatele na socialni sluzbé s ohledem
na jeho prava na dalsi socialni nebo verejné sluzby - sdileni uzivatele a hledani
komplexni péce a pomoci. Kdo je uzivatelem socialni sluzby - uzivatel, rodina,
apod.

Pomoc versus kontrola: budovani divéry uzivatele vici pracovnikiim, prebi-
rani osobni odpovédnosti uzivatele, priorizace povinnosti obou stran a vyjed-
navani.

Finanéni gramotnost seniorti

Sezndmeni s pojmy - ekonomické nasili, rodinny rozpocet, pfijmy a vydaje,
zbytné a nezbytné vydaje.

Zakladni legislativni ukotveni, dilezité pojmy - Uvér, Urok, RPSN, posouzeni
Uvéru schopnosti dluznika.

Zajisténi exekucéniho titulu. Ochrana zvlast zranitelnych povinnych v exekuc-
nim fizeni, formy exekuce, oddluzeni jako moznost feseni predluzeni.
Kazuistiky s praxe véetné aplikace dovednosti ziskanych v kurzu.

Firemni kultura poskytovatele socialni sluzby

Definice firemni kultury: zakladni i rozsifujici informace o tom, co je a neni
firemni kultura, jeji pfinosy a poplatnost pro organizaci.
Pilife firemni kultury: pojmenovani silnych a slabych stranek firemni kultury,
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zdUraznéni pfilezitosti organizace a upozornéni na ohrozeni v pfipadé, Ze socialni sluzba nevyuziva zcela, dosta-
tec¢né nebo neefektivné existujici moznosti a nastroje.

Chovani organizace uvnitf a navenek: obraz poskytovatele na vefejnosti i uvnitf organizace, vefejné minéni
a vztahy uvnitf i vné poskytovatele socialni sluzby.

Image poskytovatele socialni sluzby: Objektivni, subjektivni, spravné a nespravné predstavy, postoje a zkuse-
nosti jednotlivce ¢i urcité skupiny lidi o socialni sluzbé.

Kompetence vedouciho pracovnika Kompetence vedouciho k zavadéni a nasledné kontrole FK jednotlivych ¢le-
nU pracovniho tymu, zacileni na inovativni metody FK s ohledem na jednotlivé cilové skupiny - klient, verejnost,
odbornici, donatofi.

Firemni kultura jako zdroj: Spoluprace s partnery ¢i institucemi a hledani novych finan¢nich i nefinanénich zdro-
j do organizace pravé pomoci dobré povésti a pozitivhiho minéni vefejnosti o socialni sluzbé.

Dobra praxe v CR i v zahraniéi: Vyména zkudenosti, prezentace zavedenych vybranych FR u poskytovatelt v CR
i rtznych evropskych statech.

Fundraising v socialnich sluzbach aneb Hledame dalsi zdroje

Co je to fundraising: definice fundraising jako soucast filantropie organizace, prehled zakladnich metod a jejich
Ucinnost véetné kritérii hodnoceni Uc¢innosti zvolenych metod fundraisingu.

Role fundraisingu v socialnich sluzbach: postaveni fundraisingu v ¢innosti organizace poskytujici socialni sluzby
- kdo, pro¢ a jakym zplGsobem by se mél fundraisingu vénovat.

Schopnosti a dovednosti fundraisera: kdy je potfeba fundraisera zaméstnat, kde ho hledat, co po ném vyzado-
vat a co od néj ocekavat - profesni kompetence fundraisera.

Zdroje fundraisingu: pro¢ lidé a firmy davaji, ziskavani darcd, pyramida fundraisingu, darcovstvi jednotlivet i fi-
rem, sponzorstvi, vlastni zisk, projekty a nadace.

Management fundraisingu: podstata planovani fundraisingu jako soucast strategického planovani véetné dele-
govani, kontroly, méfeni efektivity a rozvoje novych filantropickych aktivit v organizaci.

Trendy ve fundraisingu: souc¢asné trendy ve fundraisingu v socialnich sluzbach a neziskovém sektoru - dobra
praxe v Ceské republice i zahraniéi.

Hodnoceni a motivace pracovniktt socialnich sluzeb

Specifika motivace a hodnoceni: specifika i dulezitost hodnoceni a motivace pracovnikl v socialnich sluzbach,
legislativni ramec, efektivni manazersky nastroj pro vedeni lidi.

+  Motivace: co motivuje mne samotného a co motivuje mé kolegy a podfizené - moderni a U¢inné motivaéni
nastroje a jejich pouziti.
Hodnoceni: nac¢asovani hodnoceni a jeho pribéh, pfiprava na hodnoceni - stanoveni kritérii, skala hodnoceni,
hodnotici formulat. Hlavni zasady pro hodnoceni pracovnikd. Propojeni hodnoceni a odménovani pracovnikd.
Shrnuti: zakladni principy hodnoceni a motivace v sociélnich sluzbach.



Hodnoceni kvality socialni sluzby a zavadéni zmén

Oblasti kontroly socialni sluzby: jednotlivé standardy kvality soc. sluzeb
(SQSS), vnitini pravidla, pracovni postupy, pozadavky relevantnich zakonu,
pozadavky zainteresovanych subjektd

Doporuceni a kritéria hodnoceni jednotlivych oblasti socialni sluzby: kritéria
hodnoceni SQSS, kritéria hodnoceni zakonnych pozadavkd, kritéria hodnoce-
ni pozadavku zainteresovanych subjektt

Priklady nedostatku v praxi nebo pravidlech socialnich sluzeb: identifikace
ne/vhodnosti postupt a praxe prezentovanych uc¢astniky, obvyklé nedostatky
z provadénych revizi

Dilematické oblasti, situace a postupy: obtizné hodnotitelné oblasti, moz-
né pohledy na obtizné hodnotitelné oblasti, stfety zajma, subjektivni aspekty
hodnoceni vhodnosti postupt a pravidel

Planovani a provedeni revize pravidel a postupt: vymezeni cile, oblasti a po-
stupd revize, doporucéeni vhodnych technik kontroly a hodnoceni, zavéry
z kontroly a hodnoceni, zasady formulace doporuceni, nedostatk a naprav-
nych opatreni

Zavadéni zmén vzeslych z revize: prace vedeni sluZzby (metodického vedeni
sluzby a poskytovatele) s doporuc¢enimi, nedostatky a napravnymi opatreni-
mi, hierarchicky vs. tymovy pfistup

Motivace pracovniku socialni sluzby pro zapojeni se do procesu revize a za-
vadéni zmén: prezentace Ucelu, cile a pribéhu revize, moznosti zapojeni pra-
covniky sluzby do procesu revize, a do procesu zavadéni zmén, predpoklady
zapojeni pracovnikd

Hygienické minimum a prevence infekénich
onemocneéni v zaFizeni soc. sluz.

Aktualni zakony a vyhlasky, které se vztahuji k hygienickym pozadavkim
na provoz zafizeni poskytujici socialni sluzby: zmény v hygienické legislati-
vé v Ceské republice, seznameni s Vyhlaskou &.195/2005 Sb., vyhlaska MZ &.
306/2012 Sb., rozbor jednotlivych Usekld vyhlasky a zakona.

Nosokomialni nakazy - zakladni znalosti o Sifeni nakazy a moznosti jejich
prevence: pluvodci a etiologie nosokomialnich nakaz, déleni a hlavni druhy no-
sokomialnich nakaz, doba jejich vzniku a prevence.

Vznik a prevence nékterych infekénich onemocnéni: TBC, svrab, chfipka,
MRSA.

Dodrzovani hygienicko-epidemiologickych rezimi: manipulace se stravou,
manipulace s pradlem, manipulace s odpady, osetfovani klientl podle bari-
érové osetfovaci techniky, hygienicky filtr, pouzivani ochrannych pracovnich
pomucek a ochranného odévu.

Péce o ruce jako zdroj infekce: stala a prechodna mikrofléra kize rukou, me-
chanické myti rukou, hygienicka dezinfekce rukou, edukace a prakticky nacvik
myti a dezinfekce rukou, péce o pokozku.




Chci pyzamovy den s dortem anebo Socialni sluzba 21. stoleti

Kvalita Zivota klienta: Kvalita Zivota jako subjektivni kapitola a jeji pfedpoklady, kvalita Zivota klienta jako zajem
socialni sluzby, méreni a posuzovani kvality Zivota klienta.

Faktory ovliviiujici kvalitu Zivota klienta: Oblasti ovliviiujici kvalitu Zivota klienta, pozitivni psychologie, dusevni
pohoda, prostredi ovliviujici kvalitu Zivota a socioekonomicky status klienta.

Potfeby klienta a jejich uspokojovani: Biologické, psychické, socialni a spiritualni potreby, jejich vznik a snaha
uspokojit je. Schopnost klienta vyjadfit je, ochota pracovnika respektovat je.

Klient ve stfedu zajmu sluzby: Klient a jeho potieby, ocekavani, role, hodnoty, které jsou v zajmu socialni sluzby
a v pracovnim povédomi pracovnikd. Nahled na oc¢ekavani klienta z jiného Uhlu pohledu v kontextu normality.
Flexibilni a kreativni socialni sluzba: Schopnost socialni sluzby reagovat na individualni potfeby a prani klienta
podporujici jeho Zivot v socialni sluzbé co nejvice se podobajici pfirozenému prostredi.

Individualni planovani poskytované socialni sluzby

Legislativni ramec procesu planovani: povinnosti poskytovateld pfi planovani sluzby vymezené zakonem
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

+ Lidska prava v kontextu procesu planovani: lidska prava, Listina zakladnich prav a svobod, mezinarodni Umluvy,
spravné porozumeéni lidskych prav, vlastni vile uzivateld, povinnosti uZivatelU.
Proces a metody planovani: proces jako vyhodnocovani dosavadniho pribéhu sluzby a dojednavani vhodné
podpory pro nasledujici obdobi, ktera vychazi z o¢ekavani uZivatele, jeho potieb a osobnich cild.
Sestaveni individualniho planu s uzivatelem: postup pfi sestaveni IP, frekvence planovani i vyhodnocovani, do-
kumentace IP, podpora klicovych pracovnikd, tymova spoluprace pfi planovani a kontrola IP.

+ Role klicového pracovnika v procesu planovani: kdo je klicovy pracovnik, jeho role, kompetence, predpoklady
a dovednosti véetné vlastnich ocekavani.
Specifika procesu planovani s nekomunikujicim nebo nespolupracujicim klientem: pfiprava na rozhovor, do-
jednani rozhovoru, sdileni v tymu a realizace dojednané podpory. Metody (techniky) - intuitivni, racionalni, roz-
hovor s referujicimi osobami a studium dokumentace uzivatele.

Individualni planovani s uzivateli s demenci

- Demence a Alzheimerova choroba: seznameni s demenci i Alzheimerovou chorobou, funkcemi mozku, ptiznaky
nemoci, psychickymi i somatickymi zménami ve stafi a jednotlivymi stadii nemoci.
Zjistovani potieb uzivatele s demenci: zakladni komunikaéni pravidla pfi zjistovani potieb uZivatele s demenci,
zpracovani individualniho planu a jeho zavadéni do praxe.
Proces planovani s uzivatelem s demenci: proces planovani s ohledem na jiz zjisténé potreby a jejich propojo-
vani s zivotnim pfibéhem uzivatele, jeho zvyklostmi, navyky a osobnimi cili.



Sestaveni individualniho planu uZivatele s demenci: metody prace - vede-
nim rozhovord, intuici, empatickym pozorovanim, smysl| planovani a vytvoreni
zkusebniho individualniho planu.

Individualni planovani v obrazech aneb prace
se zivotnim pfibéhem klienta

NOVINKA [ ) [ ]
UNIKATNI

2024
SEMINAR

Prostfednictvim dal§iho unikatniho kurzu nalodime socialni pracovniky a pracov-
niky v socialnich sluzbach a vydame se spolec¢nou cestou individualniho plano-
vani prabéhu socialni sluzby. Pfipravujeme pro Vas zcela unikatni kurz, pfi kterém
vyuZijeme doposud nepouZité metody vzdélavani. Cilem je ziskat tymy poskyto-
vatell socialnich sluzeb pro podstatu, myslenku a znalost nejen procesu plano-
vani, ale prfedevsim opravdovy zajem o klientky a klienty, kterym socialni sluzbu
poskytuji.

O co pujde?

- O pochopeni duleZitosti individualniho planovani.
O odstranéni nezajmu a odporu personalu k procesu individualniho planovani.
O ochotu a chut zajimat se o klientky a klienty.

- O potfebu znat jejich Zivotni pfibéhy.
O dovednosti prefiltrovat ziskané informace do poskytované socialni sluzby.
O sdileni informaci v tymu.

- O radost ze spoleé¢nych setkavani s klienty socialni sluzby.
O trochu jiny pohled na individualni planovani.

Intenzivni kurz resuscitace a véasné defibrilace
v socialnich sluzbach

Vzdélavaci program nabizi U¢astnikl prehlednou a interaktivni formou ziskani
znalosti a poznatkl o resuscitaci a uziti AED. Vyuka kombinuje ve véech mo-
dulech ¢ast teoretickych znalosti s rozsahlejsi ¢asti praktickou, pfi niz jsou
vyuzivany nejen modelové situace a resuscitacni trenazery, ale také realné ka-
zuistiky.
V Uvodu se Ucastnik seznami s bezpecnosti zachrance a postizeného, na kte-
rou navaze vyhodnocenim stavu zranéného a pfivolanim odborné pomoci.

+  Nasledujici modul se zaobira kompresemi hrudniho kose - uvolnéni dychacich
cest, lokalizace rukou zachrance, hloubka a frekvence stla¢ovani.
Opomijené nezlstava ani téma uziti cvicnych AED pfi neodkladné laické re-
suscitaci. V zavéru pak na Ucastniky ¢eka nacvik spoluprace zachrancl pfi
procesu resuscitace a béhem pfipravy a uziti véasné defibrilace.
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Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta - seniora

Specifika stafi, role rodiny v Zivoté starého ¢lovéka a formy spoluprace s rodinou
Komunikace s rodinou uzivatele sociélnich sluzeb

Problematické situace pfi praci s rodinou a jejich zvladani

Praktické zkusenosti, modelové situace vychazejici z dotazl Ucastnikl

Jak léepe komunikovat v pomahajicich profesich

»Efektivita“ a ,,Komunikace“ v socialni oblasti: podstata efektivity (vyznam, pfinosy), podstata komunikace
(proces, komplex, funkce komunikace), reflexe zkusenosti s profesionalni pomahajici komunikaci tc¢astnikd.
MozZnosti a prostfedky komunikace s klienty v socialni oblasti: verbalni komunikace (podstata a kulturni vy-
znam), neverbalni komunikace (podstata a vztah k verbalni komunikaci, skupiny vyjadfovacich prostiedku), fy-
zické prostfedi (mistnost, vybaveni, atmosféra), vztahova rovina (dUvéra, motivace, oc¢ekavani) jako vyznamny
faktor komunikace v socialni oblasti.

Pfrekazky v komunikaci s klienty socialnich sluzeb: co brani efektivni komunikaci v socialni oblasti (Casovy tlak,
Predsudky, Nepozornost, Odlisny zpUsob vyjadiovani, Neporozuméni, Nepohodli, Rusivé prostredi, Anti-/Sympa-
tie, Pristup pracovnika), pfiklady z praxe socialnich sluzeb.

Vyhodnocovani efektivity komunikace s klienty socialnich sluzeb: zachycovani vyvoje situace a chovani klientl
socialnich sluzeb v souvislosti s podobou komunikace, vyhodnocovani pozitivniho a nezadouciho vyvoje komu-
nikace, teoreticka opora pro zvolenou strategii, ptiklady z praxe socialnich sluzeb.

Zvysovani efektivity pomahajici komunikace pomoci strategii a prostfedkd komunikace: jak Iépe komunikovat
v pomahajicich profesich.

Jak pecovat a nevyhoiet aneb podpora neformalnich pecovatelil

Jak pecovat a nevyhoret: Syndrom vyhoreni, Unavovy syndrom, psychicka hygiena, pravidla jak nevyhoret a jak
pecovat sdm o sebe.

Emoce a jak je zvladat: Nejcastéjsi emoce neformalnich pecovatell, zvladani negativnich, podpora pozitivnich
a vyziti neutralnich emoci, zpracovani emoci.

Aktivni a pasivni odpoéinek: Péce o sebe sama, vhodné techniky pro aktivni i pasivni odpocinek, sebereflexe
vlastnich hranic.

Sdilena péce s ostatnimi ¢leny rodiny: Harmonogram a délba péce, komunika¢ni modely v roding, vzajemna
podpora a zajem o pecovaného ¢lena rodiny.

Sitovani pomoci: Jak a kde hledat interni a externi pomoc, sdilena péce se socialnimi sluzbami, pfijimani zpétné
vazby ke kvalité domaci péce.



Jak predchazet agresi - jak na ni reagovat,
jak s ni nasledné pracovat (ncize objednat na ki)

Jak mam reagovat, kdyz na mé druhy ¢lovék slovné Utoci?

Jak muj vnitfni stav souvisi s tim, jak se druhy ¢lovék zachova?

Pro¢ nékdy reagujeme tak, Ze sebe sami nepoznavame?

Na co se mam zameéfit, chci-li predejit agresi druhého ¢loveéka?

Kdybychom méli ve svém repertoaru lepsi moznost, zachovali bychom se |épe?
Absolvent kurzu zakladnim zpldsobem ziska vhled do tématu agrese. Seznami
se s druhy agrese, jejich délenim, moznymi pricinami vzniku agrese, seberegu-
lacnimi mechanismy. Absolvent kurzu navysi svou schopnost zavnimat v té-
matu pfedchézeni agrese své vlastni postoje, dovednosti, potieby, limity v roli
pomahajiciho pracovnika. Osvoji si nové dovednosti pfi praktickém nacviku
modelovych situaci. Rozvine svou schopnost vhodné reagovat ve vyhrocené
situaci, a tak zmirfovat pribéh stietu s agresi na svém pracovisti.

Jak se domluvit pii spolupraci v tymu

- ,Efektivita“ a,,Komunikace“ v souvislosti s cilem socialni sluzby: cile socialni

sluzby (zadani ze strany standard(, poslani organizace, cilové skupiny a vliv
personéalniho obsazeni), podstata efektivity (vyznam, pfinosy) podstata ko-
munikace (proces, komplex, funkce kom.), reflexe vlastniho vnimani komuni-
kace v kontextu cilt socialni sluzby.
RaGzné komunikaéni pfistupy uvnitf tymu socialni sluzby: osobnostni nasta-
veni pracovnika socialni sluzby a diraz na urcité slozky komunikace (verbalni,
neverbalni, vztahova rovina), akceptace rlznosti a sjednoceni cild v rdmci po-
skytovani socialni sluzby.

- Systém a proces zefektiviiovani komunikace v socialnich sluzbach: zada-

ni, cile socialni sluzby, volba strategie komunikace, zaznamenavani pfinosu
v ramci poskytovani socialni sluzby, zpétna vazba, vyhodnoceni, efektivita so-
cialni sluzby.
Nastaveni prFistupu napf¥i¢ socialni sluzbou u riznych pracovnikl: postupy
sledovani dopadu, poskytovani zpétné vazby, motivace pracovnikd ke zvyso-
vani efektivity v rdmci sociélni sluzby (pfesah do vedeni pracovnik(), systema-
tizace zefektiviiovani komunikace v socialni sluzbé.

Jak si zdravé nastavit hranice

Funkce a vznik hranic
Moje hranice a motivace
+ Nastavovani hranic v osobnim i profesnim zivoté
Uméni fict NE
Nerespektovani hranic
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Jak snizovat miru stresu a uzkosti (ncize objednat na ki)

Jak fungujeme pod tlakem, ve stresu? Pro¢ nékdy reagujeme tak, Ze sebe sami nepoznavame?

Které znalosti o fungovani mozku by nam mohly pomoci udrZet se ve stabilité?

Co s tim, kdyz nase sily nejsou tam, kde byvaly?

Kdyz citime zodpovédnost, ale také tfeba bezmoc? Co se déje v nasem téle, kdyz citime strach?

MUzeme Uzkostem pfedchazet? Co ndm pomuZze Uzkost zviadnout?

Co mam délat, pokud klient hyperventiluje, jde do paniky? Jak mUzu druhému ¢lovéku pomoct situaci zvlad-
nout?

Co kdyz se netésim do prace? Kde je pfirozena mira obav? Kdy bych mél/a zpozornét? Jak pfedchazet syndromu
vyhoreni?

UzZite¢na doporuceni. Podpurné, ozkousené, zvladnutelné techniky. Kurz sméruje k navyseni moznosti zvladnout
prochazet dobfe i témi dny, které jsou vice naro¢né nez jiné. Tipy k rezZimu a k dobré péci o télo.

Jak stres ovliviuje télo a jak s tim pracovat

NOVINKA

plop2i

Stres: definice stresu a stresového syndromu, reakce na stres a stresové mechanismy.

+ Pohybovy systém a stres: pohybovy aparat a funkéni zmény pohybového aparatu pfi stresové reakci.
Prakticky modul zaméreny na myofascialni uvolnéni mékkych tkani pohybového aparatu, protazenim a aktiviza-
ci svall podporujicich napfimeni trupu.

- Stres a dech, prace s dechem: piiklady moZnosti vyuzit dech v relaxaci a adaptaci na stres.

Prakticky modul, ve kterém budeme aplikovat ziskané znalosti o dechu do praxe. Nacvik prikladd dechovych
cviceni, koncentrace na dech, relaxace.

+ Prevence pracovniho stresu: moZnosti ergonomie pracovniho mista a vliv drzeni téla pfi pracovnich ¢innostech
na snizeni stresu s dlrazem na stoj, sed, chlzi, praci s horni koncetinou. Problematika zrakové zatéze a vlivu
vhodné stravy a odpocinku na prevenci proti stresu.

- Praxe [ Body & Mind cvi¢ebni programy, fizena meditace: prakticky modul s vyuzZitim Body & Mind pohybovych
program - aktiviza¢ni cviceni, cviceni pro lepsi spanek, meditac¢ni cviceni.

Jak to s tim stresem vlastné je?

- Narocné Zivotni situace
Stres jako reakce na zatéz
Faze adaptacniho syndromu. Hodnoceni stresové situace.
+ Reakce na stres a pfedchazeni stresovym situacim
Syndrom vyhoteni a jeho faze
Prevence syndromu vyhoreni, psychohygiena a relaxace v souvislosti se stresem

Jak vy€ist emoce z vyrazu tvare

NOVINKA
plop2i}

Rozpoznejte jednotlivé druhy emoci podle znakl ve tvari, jak u klientd, tak u svych spolupracovnikd. Jak se jednotli-
vé emoce projevuiji ve verbalni formé a jak komunikovat s klientem, ktery se v daném emoc¢nim nastaveni nachazi?



Jak zlepsit komunikaci s klienty a pfedchazet konfliktnim situacim?
Co jsou emoce, kdy vznikaji. Osobnostni profil a temperament - jak souvisi
s emocemi.
Strach, zlost, smutek, rezignace, odpor, znechuceni, udiv, radost. Fyzické pro-
jevy emoci - jak je pozname na obli¢eji. Jak jednotlivé temperamenty reaguiji
emocné ve stresu.
Zakresleni emoci do dodaného prazdného modelu. Diskuze o dominantnim
temperamentu dle ziskanych védomosti z pfednasky.

Jak vyhrat nad papiry aneb fizeni
dokumentace v praxi

Cilem vzdélavaciho programu je nabidnout poskytovateldm socialnich sluzeb
zakladni nastroje, jak dokumentaci ve své organizaci U¢inné a efektivné ridit. Pro-
stfednictvim programu ziskaji dilezité informace o fizeni dokumentace a dozvi
se, jak pomoci nékolika zakladnich zasad zajistit, aby méli o své dokumentaci
prehled, ziskali kontrolu nad tim, jaké dokumenty a zaznamy v jejich organizaci
vznikaji a pouZivaji se, udrzeli své dokumenty aktualni a nepotfebné dokumenty
ulozili do archivu.

Obsah seminare:

(ISO, EFQM, standardy kvality socialnich sluzeb, EQUASS) a v platnych prav-
nich normach (Zakon ¢. 499/2004 Sb., Vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., Zakon o so-
ciélnich sluzbach).

+  ZAkladni pojmy v oblasti fizeni dokumentace (dokumentace, dokument, za-
znam, fizeni dokumentd, fizeni zaznam, spravce dokumentace, vlastnik do-
kumentu, prezkoumani dokumentu apod.), Zivotni cyklus dokumentu.
Zékladni zasady fizeni dokumentace (pozadavky, identifikace, ¢itelnost, do-
stupnost, kvantita, kvalita, aktualnost, odpovédnost, technika, struktura, pre-
hled) a jejich aplikace v praxi.

Jak zvladat emoce

Vymezeni pojmu emoce a emoéni zkusenost: emoce a city, obecné vymeze-
ni, rysy, znaky, charakteristiky a déleni emoci, citové projevy, citové poruchy,
emoce a dusevni poruchy, hranice kompetenci a role pracovnika v praci s po-
ruchami emoci.

- Emoéni inteligence a prace s ni: raAmec emocdni inteligence, jeji slozky, moz-
nosti jejich rozvoje. Pozitivni psychologie a jeji vyznam pro prakticky zZivot. Prv-
ky podpory pozitivniho mysleni u klientd a tymu.

- Prace s emocemi u uzZivatell sluZeb: slozité situace a stavy spojené s emo-
cemi klientd. Prace s agresi, laicka diagnostika a oddéleni uc¢elového chovani
od psychiatrické roviny, zvladani a predchazeni vypjatym emocionalnim situ-
acim.
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Jak zvladnout syndrom vyhofeni

Uvod do problematiky: Vyznam pojm zatéZ, krize a krizovéa intervence, trauma, eticka dilemata, syndrom vyho-
feni.

Stres jako reakce na zatéz: Definice stresu. Druhy stresorl. Reakce organismu na stres - télesné a psychic-
ké.

Adaptace na stres: Faze adaptacniho syndromu a vyrovnavani se s nimi. Hodnoceni stresové situace.
Syndrom vyhoreni a jeho faze: Faze, priciny, projevy a priznaky syndromu vyhoreni.

Prevence syndromu vyhofeni a supervize, psychohygiena a relaxace: Prevence syndromu vyhoreni. Vyznam
supervize v souvislosti se syndromem vyhoteni. Vyznam relaxace. Pfehled technik relaxace. Prakticky nacvik né-
kterych relaxac¢nich technik.

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegi a klientii

Uvod do tématu sebevédomi: co je sebevédomi, jak se projevuje nizké a pfehnané vysoké sebevédomi, jak se
projevuje pfimérené sebevédomi. Jaké vlivy sebevédomi utvari.

Postoje k sobé, ke druhym lidem a k Zivotu: rizikové postoje, myslenky, emoce a chovani, které sebevédomi ne-
gativné ovliviiuji a moznosti jejich zmény z pohledu metod kognitivné behavioralni terapie (KBT).

Model schematerapie a kontextu asertivity: model schematerapie (mody Kritického a Laskavého rodice, Zdra-
vého dospélého, Zlostného, Opusténého a Spontanniho ditéte, Hyperkompenzatora a Odtazitého obrance). Na-
cvik sebeocenovani, davani a pfijimani komplimentd a asertivniho odmitani.

Sdélovani a pfijimani kritiky: nacvik asertivniho sdélovani a pfijimani kritiky

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Uvod do problematiky: seznameni s metodami socialni prace a jejich vyuzitim v praxi (uvedeni pFikladd z praxe
s rizikem etickych dilemat); zakonitosti socialniho poradenstvi; Uvod do krizové intervence.

Vyznam komunikace v poradenstvi: vyznam neverbalni komunikace, etika socialni prace, moc versus pomoc,
vztah klient versus pracovnik, hranice pfi pomahani, kontakt s klientem.

Socialni Setfeni v domacim prostiedi klienta: zpracovani vstupnich informaci, pfiprava dokumentace a infor-
macnich materiald, podminky pro rozhovor (zaméreni se na nestandardni podminky), pribéh rozhovoru, naslou-
chani, prace se zaznamovym formularem, zavér rozhovoru.

Seznameni s kazuistikami, ukazky modelovych situaci a zavérecna diskuse: rozbor kazuistik (na jednotlivych
pripadech vysvétlit rozdily v pristupu SP ke klientovi v domacim prostredi a napt. v nemocnici).

Ukazky modelovych situaci a zavéreéna diskuse: modelové situace (simulace readlného rozhovoru mezi SP a kli-
entem v rlizném prostredi a v rdznych podminkach pro rozhovor) a diskuse na dané téma.

Jejda, uz Vam zase zaskogilo, pani Ticha!
aneb Vyziva u klienta s demenci

Kurz pojednava o moznostech podavani stravy seniorlim s Alzheimerovou demenci, ktefi jsou ohrozeni poruchami
vyzivy. Cilem kurzu je charakterizovat onemocnéni a pfiblizit U¢astnikiim kurzu jednotlivé faze onemocnéni a poru-
chy vyzivy v jednotlivych stadiich. Dale se zaméfime na specifika pfipravované a podavané stravy u téchto seniord,



kulturu stolovani a moZnostech doplfikové stravy. Uastnici kurzu si budou moci
vyzkouset zplsoby podavani stravy tak, aby pro klienta bylo podavani jidla nejen
zakladni lidskou potfebou, ale také radosti.
Rozdéleni demenci
Komplikace spojené s vyZivou u seniori s Alzheimerovou demenci: riziko
malnutrice, dehydratace, poruch vyprazdrnovani, komplikace spojené se sta-
vem dutiny Ustni a chrupu
Vyziva u seniort s Alzheimerovou demenci: Doplnkova strava, sledovani (bi-
lance) pfijmu tekutin a stravy, vyznam sledovani, nutri¢ni screening u klientd
s Alzheimerovou demenci.
Specifika v pfistupu ke klientiim s Alzheimerovou demenci: vyznam multidis-
ciplinarniho tymu, specifika pfi podavani stravy klientlm s Alzheimerovou de-
menci, pfiprava stravy a kultura stolovani u klientd s Alzheimerovou demenci.
Role pracovnikt v socialnich sluzbach a pFiprava a podpora sobéstacnosti
pFi podavani stravy

pe

Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku

- Zakladni prehled o fungovani mozku a paméti: Neuron, synapse, mozkové

hemisféry, pamét - jeji druhy a rozdéleni, podpora zapamatovani, neuroplas-
ticita, prfedani informaci s pouzitim praktickych ukazek a obrazovych pfiloh,
vyhodnoceni testd (pouze pro Uc¢astniky)
Mnemotechniky: Loci, akrosticum, pamétové hacky, chunkovani, asociacni
propojovani, Paristiv kod, propojovani pribéhem, kalendar, kategorizace - po-
pis a prakticka ukazka kazdé techniky, praktické zkouseni techniky na vybra-
nych okruzich informaci, skupinové zpracovani zadanych informaci libovolnou
technikou - nasledna reflexe

+  Mentalni mapovani: Mentalni mapy - smysl, vyznam, navazanost na pfiroze-
nou c¢innost mozku, principy tvorby mentalnich map, ukazky map, vyuzitel-
nost techniky, samostatna tvorba mapy na jednotné téma, skupinova prace
na zadané téma, reflexe

Klima a kultura organizace poskytujici
socialni sluzby

Vymezeni zakladnich pojm: Uvod k tématu klima a kultura organizace po-
skytujici socialni sluzby. Definovani a vymezeni zakladnich pojmu a termino-
logie v kontextu socialnich sluzeb.

Poslani a cil ¢innosti organizace poskytujici socialni sluzby: Odlisnosti a po-
dobnosti v porozuméni smyslu organizace u jednotlivych pracovnikd. Sla-
dovani cill a vizi u jednotlivych zaméstnancd organizace. Vyznam podniko-
vé identity organizace poskytujici socialni sluzby na budovani jejiho klimatu
a kultury.




,Citim, ze ma prace ma hluboky smysl, protoze prinasim radost
a ulevu tem, kteri to nejvice potrebuji.
Kazdy den se ucim néco noveho, co me obohacuje.’

Karel, pecovatel

,Mam moznost se neustale vzdélavat a rust.
To mi umoznuje poskytovat stale lepsi peci
a byt oporou pro sve klienty:

Lucie, pecovatelka

,Byt socialnim pracovnikem znamena pomahat lidem zUstat
nezavislymi a zit dustojny zivot. Tato prace mé naplhuje a dava mi
smysl.”

Tomas, socialni pracovnik

,Prace v socialnich sluzbach je narocna, ale zaroven krasne povolani.
Umoznuje mi byt soucasti neceho vetsiho a delat svet lepsim mistem.”

Anna, pecovatelka

,Prace pecovatele me naplnuje, protoze vidim, jak ma pomoc prinasi
pozitivni zmény v zivotech mych klientu.
To je pro me ta nejvetsi odmena’

Zdenek, pecovatel



Atmosféra na pracovisti a jeji vliv na pracovni vykon pracovnika: Jak se
k sobé pracovnici kolegialné vztahuji, o ¢em se v zaméstnani mluvi a o ¢em se
nemluvi a pro¢? Pojmenovani zakladnich hodnot organizace jako pilifa podni-
kové kultury.

Rozvoj a zména kultury organizace: Meze a moznosti rozvoje organizaéni
kultury. Rozpoznani znak, které ovliviiuji spokojenost ¢i nespokojenost soci-
alnich pracovnikd v organizaci. Zdroje frustrace, projevy vzdoru a nespokoje-
nosti v kulture organizace. Moznosti budovani zmén v klimatu a kulture orga-
nizace poskytujici socialni sluzby.

Adaptace nového zaméstnance: Adaptace nového zaméstnance do orga-
nizace. Postupy a doporuceni k rozpoznavani klimatu a kultury organizace.
Osvojeni podnikovych hodnot, identifikace s poslanim a cili organizace.

Kompenzacni pomucky pouzivané
v socialnich sluzbach - uvod do problematiky

Cilem seminare je seznamit Ucastniky s moZznostmi pouziti kompenzaénich po-
mucek pro télesné a smyslové postizené v oblasti poskytovani ambulantnich,
terénnich i pobytovych socialnich sluzeb. U&astnici ziskaji informace o pouzivani
a udrzbé kompenzaénich pomucek a o specifikach jednotlivych skupin pomdcek.
Predani zkusenosti lektorl s pouzivanim pomdtcek z pUjcoven kompenzacnich
a rehabilitacnich pomucek vzdélavatele, zkusenosti ziskanych od klientd pUjco-
ven, odbornych firem a servisU.

Zakladni informace o kompenzacnich pomuckach

Pomucky pro télesné postizené
+  Pomucky pro zrakové postizené

Pomucky pro sluchové postizené

Praktické vyzkouseni nékterych pomucek pro télesné postizené

Praktické vyzkouseni nékterych pomdtcek pro zrakoveé a sluchové postizené

Kompetentni manazer socialnich sluzeb

- Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera: predpoklady
Uspésdného profesionalniho plsobeni, vychodiska osobniho rozvoje (sebepo-
znani, vedeni sebe sama, pozitivni mysleni), tirovné managementu.

- Osobnost a role manazera, klicové kompetence manazera: klicové kompe-
tence a osobnost manazera, pozadavky na odbornost vedouciho pracovnika,
emocni inteligence, manazerské role, funkce a dovednosti.

- Komunikaéni schopnosti a dovednosti manazera: komunikace na pracovisti,
komunikacni proces, prace se zpétnou vazbou, zaklady asertivity.
Manazerské rozhovory: manazerské rozhovory (vedeni porad, jednani, vybér,
pfijimani, zacvik, hodnoceni pracovnikl, motivace pracovnikd, jednani vné
organizace - zadosti/prezentace/ zpravy pro tisk /vyjednavani/ presvédcova-
ni, feSeni problémovych situaci /konfliktl na pracovisti).

- Stres management: rozpoznavani signall vlastniho psychického vycerpani,
zvladani psychosocialni zatéze
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Komunikace nepfijemné zpravy

Uvod do komunikace nepfijemné zpravy: analyza pracovnich situaci pracovnika, které proziva jako nepfijemné
a tézko hleda zpUsoby, jak v nich vhodné komunikovat. Orientace ve vSech pracovnich rolich a personélnich ro-
vinach, ve kterych dochazi ke sdélovani negativni zpravy.

Prozivani pfi komunikaci nepfijemné zpravy. Sebehodnota a pfijimani negativni zpravy: analyza prozivani ne-
gativni zpravy s prehledem faktord, které prozivani ovliviuji. Stresové reakce u pfijemce extrémné negativni
zpravy, prozivani zmény jako osobni krize.

Prakticky nacvik komunikace emoéné nepfijemné zpravy: prakticky nacvik komunikace, rozhovor mezi pracov-
nikem a klientem organizace poskytujici socialni sluzby.

Komunikaéni techniky sdélovani nepfijemnych zprav: specifika komunikace nepfijemné zpravy v organizacich
poskytujicich socialni sluzby s konkrétnimi ptiklady podpudrnych vyrokd, které snizi pravdépodobnost necitlivé
komunikace, ktera vyusti ve zranéni pfijemce nepfijemné zpravy.

Charakter a postoje v kontextu sdélovani nepfijemnych zprav. Komunikace negativni zpravy a dlouhodoby
vztah: vliv osobnich postojd a charakteru pracovnikdl na sdélovani negativnich zprav. Komunikace negativni
zpravy a dlouhodoby pracovni nebo osobni vztah, specifika v komunikaci. Sdileni kazuistik z pracovist organizaci
poskytujicich socialni sluzby.

Komunikace s osobami s télesnym postizenim

Vymezeni pojmu v oblasti télesného postiZeni: zakladni terminologie a druhy télesného postizeni. Klasifikace
pohybovych vad - zakladni pojmy a rozdéleni

Kompenzacéni a rehabilitaéni pomucky: pomucky pro mobilitu, pomucky pro denni potfeby, pomucky pro ko-
munikaci, pomucky pro ovladani PC

Specifika Zivota osob s télesnym postizenim: verejné pristupna mista a télesné postizeni, bariéry stavebni
a prostorové, dostupnost dopravy a dopravnich sluzeb

Osobnost ¢lovéka s télesnym postizenim: spolecenské bariéry, spolec¢enské stereotypy v postoji k osobam s té-
lesnym postizenim, zvlastnosti socialni role télesné postizeného jedince, osobnost ¢lovéka s télesnym postize-
nim a psychické bariéry

Zasady spravné komunikace s osobami s télesnym postizenim: fe¢, kontakt, komunikace, adekvatni pomoc,
navazani kontaktu, podminky pro komunikaci, pravidla spravné komunikace, nej¢astéjsi chyby v komunikaci a pfi
poskytovani pomoci

Komunikace s osobami trpicimi Alzheimerovou chorobou

Vhled do ACH: seznameni se zakladnim pojmoslovim, s druhy demenci a jednotlivymi stadii a projevy chovani
v kazdé fazi nemoci a vlivem komunikace na kvalitu zivota osoby s ACH.

Komunikace s klientem s ACH: zakladni komunikaéni pravidla vhodna pfi kazdodenni péci o osoby s ACH.
Vhodné a nevhodné nastroje verbalni i neverbalni komunikace: charakteristika nastroju verbalni i neverbalni
komunikace s ohledem na schopnost osoby s ACH pfijimat a zpracovavat informace a podnéty.

Nacvik vhodnych metod verbalni i neverbalni komunikace: praktické osvojeni nékterych nastroji verbalni
(vedeni rozhovoru, naslouchani, kladeni otazek, zpétna vazba) i neverbalni komunikace (gesta, doteky, mimika
v obliceji).



Komunikace s rodinou ditéte s postizenim

Vymezeni pojmu v oblasti zdravotniho postizeni v détském véku: zakladni
terminologie a druhy postiZzeni v détském véku - zakladni pojmy a rozdéleni
Vliv postiZeni na vyvoj a formovani osobnosti ¢lovéka s postiZzenim: biologic-
ké podminéni a geneticka vybava, socialni faktor pro formovani détské osob-
nosti, psychologicka hlediska v péci o déti se zdravotnim postizenim, proces
vyrovnani se se zdravotnim postizenim ditéte, techniky aktivniho a pasivniho
feseni

Provazeni rodiny v ramci rané péce: vymezeni sluzby rané péce; pfistup ori-
entovany na klienta; rana podpora ditéte a odborné pouzita opatreni (inter-
vence, aktivity, specialni edukace); nacvik kompetenci a podpora navaznych
sluzeb po ukonceni rané péce ve véku 7 let

Zasady spravné komunikace s rodinou ditéte se zdravotnim postizenim: rec,
kontakt, komunikace, adekvatni pomoc; navazani kontaktu; podminky pro
komunikaci, pravidla spravné komunikace, nejcastéjsi chyby v komunikaci
a pfi poskytovani pomoci

Komunikace v obrazech se zameérenim
na osoby s demenci

UNIKATNI
SEMINAR

+ Verbalni, neverbalni a paraverbalni komunikace s osobou s demenci: teo-
reticky vhled do komunikace s osobami s demenci - specifika komunikace,
schopnosti uzivatele s ohledem na demenci, nastrahy a zvlastnosti komuni-
kace osoby s demenci.

Chyby pFi komunikaci s osobami s demenci: nepfizplsobeni fec¢i a hlasu,
akustické podnéty a bariéry pfi komunikaci, vhodné prostfedi pro komunikaci,
zlehéovani ¢i bagatelizace situace, vnaseni vlastniho pfibéhu pecovatele, ne-
trpélivé reakce a spéch pecujiciho.

Komunikace s neklidnymi osobami s demenci: Komunikace s neklidnym uzi-
vatelem, zvladani neklidu ¢i agrese uzivatele, podpora uzivatele v Uzkostné si-
tuaci, sympatické a empatické nastroje prace s uzivatelem, prevence vzniku
problémového chovani uzivatele.

- Prace se ziskanymi informacemi o osobach s demenci: aplikace a sdileni
ziskanych informaci do kazdodenni péce, pozorovani uZivatele, prace s jeho
zvyklostmi a ritualy, nastaveni harmonogramu dne vhodného pro uzivatele
a podpora jeho orientace predevsim v ¢ase a situaci.

Vedeni rozhovoru s osobami s demenci: vedeni rozhovoru s uzivatelem s ohle-
dem na jeho aktualni moZznosti, véetné spravného zjistovani potreb, kladeni
otazek, o¢niho kontaktu, gestikulace a vhodného pouzivani dotyku.




66

Komunikace v obtiznych situacich

Druhy komunikace, verbalni, neverbalni, formalni, neformalni, chyby v komunikaci, vyznam neverbalni komu-
nikace: popis jednotlivych druht komunikace, zvySovani empatie vi¢i neverbalni komunikaci klienta - rozpozna-
ni emoce u predloZzenych obrazkd. Neverbalni zpétna vazba - cviceni.

Komunikaéni bariéry, jejich vliv na vztah s klientem, bariéry v komunikaci s vybranou skupinou klientu, techni-
ky aspésné komunikace: déleni bariér - vnéjsi a vnitfni, na strané pracovnika a na strané klienta, jak je minima-
lizovat, detekce vlastnich bariér, aktivni naslouchani jako zaklad uc¢inné komunikace a jeho nacvik.

Zakladni komunikacni styly, obtizné komunikaéni situace a jejich zvladani: déleni komunikacnich stylu, aserti-
vita jako funkéni styl, mapovani pfevliadajiciho komunikaéniho stylu u pracovnikd, nejéastéjsi témata obtiznych
rozhovorU, jejich vedeni a modelovani efektivné vedeného rozhovoru.

Komunikace v péci o umirajici

Paliativni minimum: opakovani zasad paliativni péce, jeji cile, seznameni s prozivanim klientd, s jejich potfebami
dusevnimi, socialnimi a duchovnimi se zamérenim na naslednou komunikaci.

Komunikace v paliativni pééi obecné: seznameni s hlavnimi zasadami komunikace, s jejimi podminkami na stra-
né prostredi, klienta i pecujici osoby, pfehled nejdulezitéjsich zasad komunikace pfimo s klienty v zavéru zZivota.
Komunikace s klientem a jeho rodinou: rozebrani moznosti, jak zacit rozhovor s umirajicim klientem, jak reagovat
na jeho otazky, poznamky ke komunikaci s rodinou klienta a s klientem neschopnym standartni komunikace.

Konflikt a jeho FeSeni

Co je konflikt: definice konfliktu, prevence konfliktu, disledky; faze konfliktu; varovné priznaky, odlisnosti, pola-
rita, separace, destrukce.

Prevence konfliktu: jak konflikttim predchazet, rozliSovani postoju a zajmu, projevy téla.

Styly a druhy FesSeni konflikti: Unik, konfrontace (agrese), kompromis, pfizplsobeni se nazoru protistrany, spon-
tanni feSeni x zdmérné reseni.

Nacvik riznych druht feseni konflikti: simulace pfipadovych situaci z realného prostredi, hledani rtznych alter-
nativ, vybér vhodnych reseni.

Kontrola, hodnoceni a zvySovani kvality socialni sluzby - jak na to

NOVINKA

plopl)

Seznameni a definice pojmu souvisejicich s oblasti kvality socialni sluzby: pojmy jako kvalita, osobni cil a cil
spoluprace, proces, procesni fizeni, bezpedi, reflexe a sebereflexe, profesni rozvoj, informace, systém vymeény
informaci.

Podstata, smysl, cil kritéria 15a) standardu kvality, kontext a souvislosti s dal$imi oblastmi standardd kvality.
Jak si nastavit pravidla pro hodnoceni pracovnikd, aby bylo uzite¢né a vedlo ke zvysSovani kvality poskytované
sluzby.

Zakladni postup hodnoceni kvality socialnich sluzeb. Stanoveni kritérii pro hodnoceni poskytované socialni sluz-
by. Metody vyuZitelné pfi hodnoceni kvality sluzby a jejich priklady pouziti u jednotlivych oblasti hodnoceni.
Zhodnoceni vysledkd a vystupd, pfipadné chyby a jejich odhaleni.



Koucink jako metoda motivace a stimulace
zameéstnanci

Koucink jako metoda prace se zaméstnanci: potieby pracovnikl, definice
motivace, komunikace jako zakladni proces prace s lidmi, Uspésné komuni-
kacni strategie.

Motivace zaméstnanci: motivovani pracovnikd, vyjednavani, efektivni prika-
zovani.

Cile a zasady kouéovaciho rozhovoru: dorozuméni mezi lidmi - jak mohu pfi-
spét k lepsimu porozuméni pozadavkl v pracovnim procesu.

Trénink koucovani: feseni konfliktt a problémovych situaci, jednani a vyjed-
navani, priklady z praxe a feseni konkrétnich situaci.

Koucink jako metoda Fizeného rozhovoru

- Koucéink jako metoda prace s klientem: potreby klientt, definice motivace,
komunikace jako zakladni proces prace s lidmi, efektivni komunikace na Urov-
ni pracovnik / klient.

- Motivace klienta ke zméné: definice motivace, motivovani klientl, vyjedna-
vani, efektivni prikazovani.

Cile a zasady kouéovaciho rozhovoru: Dorozuméni mezi lidmi - jak mohu pfi-
spét k lepsimu porozuméni pozadavki klienta.

Trénink koucovaciho rozhovoru: feseni konfliktl a problémovych situaci, jed-
nani a vyjednavani, pfiklady z praxe a feseni konkrétnich situaci.

Kvalita je vic nez jen papiry!

Co je to kvalita: vymezeni pojmu kvalita, kvalita ve sluzbach, modely Fizeni
kvality a jejich dUrazy, architektura systému kvality v organizaci - lidé, procesy,
fizeni kvality.
Budme profi! Néco o profesionalité: pojem profesionalita, kdo je profesional
(znaky, dovednosti, chovani, pfistup), profesionalita a ja.
Motivace, postoje a hodnoty pracovnikl a jejich vliv na pracovni vykon
(a kvalitu prace): co ovliviiuje nase chovani? Vnéjsi a vnitini motivace, skryté
faktory, které nas ovliviuji (postoje, hodnoty, tabu, motivace, presvédceni, at-
mosféra, ritualy, jazyk, apod., moje osobni motivace.
Atmosféra na pracovisti a organizaéni kultura a jejich vliv na pracovni vykon
(a kvalitu prace): organizacni identita a organizac¢ni kultura - vymezeni, prvky
organizac¢ni kultury, mapovani stavu, atmosféra na pracovisti jako dusledek
zjevné i skryté organizacni kultury, kritéria spokojené prace.

- Hodnoty organizace jako ukazatel na cesté ke kvalité: co jsou to hodnoty, jak
ovliviiuji nase jednani, hledani spole¢nych hodnot v rdamci organizace, obecné
hodnoty socialni prace, jak s tim vsim prakticky v organizaci pracovat.




68

Praktické nastroje zlepSovani organizacni kultury a budovani spokojeného tymu: dovednosti pro vzajemnou
spolupraci (harvardsky koncept vyjednavani), schopnost zmény perspektivy, posilovani vnimavosti a empatie,
prace se zpétnou vazbou, jak se postavit k toxické emocionalni negativité v tymu, jak posilovat pohodu na pra-
covisti, kritéria spokojeného tymu (model dvojité hvézdy).

Jak pracovat s etikou: vymezeni pojmu etika, rdzné pristupy, proc je etika dllezZita s socialni praci, etika jako vzor
Zaddouciho jednani, etické fizeni a eticky management organizace, eticky kodex a jak s nim pracovat.

Kvalita Zivota a dusevni zdravi klienta socialni sluzby

Kvalita Zivota a dusevni zdravi: kvalita Zivota jako subjektivni kategorie, index kvality Zivota, dusevni zdravi z po-
hledu spolec¢nosti i jednice.

Faktory ovliviujici dusevni zdravi: faktory ovliviujici dusevni zdravi, metody prace s klientem v dusevni nemoci.
Potieby a Zivotni pfibéh klienta: Maslowova pyramida potreb, podpora napliovani potieb, hodnotovy systém
a zivotni pribéh klienta.

Modul - Vliv socialni sluzby na kvalitu Zivota klienta a jeho dusevni zdravi: pyramida podpory klienta - podpora,
pomoc, péce s ohledem na poskytovanou socialni sluzbu a ocekavani klienta

Nemoci ovliviujici kvalitu dusevniho zdravi: demence, Uzkosti, deprese, schizofrenie - pficiny, pfiznaky, projevy.
Prevence dusevniho zdravi a dobra praxe: zdravi Zivotni styl, dusevni hygiena, preventivni opatfeni a dobra pra-
xe ze socialnich sluzeb v CR i v zahranié&i.

Kvalita Zivota osob se vzacnymi onemocnénimi 21. stoleti

Vymezeni pojmu z oblasti vzacnych onemocnéni: Zakladni terminologie VO, Asociace pro vzacna onemocnéni,
Narodni koordinacni centrum pro VO.

Vzacna onemocnéni progresivni a neurodegenerativni: Specifikace nervosvalovych VO - spinalni svalové atrofie
a svalové dystrofie, myopatie a Charcot-Marie-Tooth.

Vzacna onemochéni progresivni: Cysticka fibréza, nemoc motylich kiidel a mukopolysacharidozy v souvislos-
tech.

Kompenzagéni, rehabilitaéni a didaktické pomucky u vzacnych onemocnéni: Doprovazeni od sdéleni diagné-
zy, vyrovnavani se s zivot limitujicim onemocnéni - VO, rana péce, odborné socialni poradenstvi, kvalita zivota
a psychosocialni podpora v multioborovém tymu, inkluzivni vzdélavani a integrace do majoritni spolec¢nosti
Paliativni péce a doprovazeniu vzacnych onemocnéni a etické principy péce: Etické principy doprovazeni klien-
td se vzacnymi onemocnénimi v riznych fazich progrese a v zavérecné fazi zivota.

Kvalita Zivota, diistojnost a autonomie ve stari - cesta od teorie k praxi

Co je kvalita zZivota: predstavy, vymezeni, pfedstaveni rliznych konceptl a pfistupt, méfici nastroje kvality Zivo-
ta, Svycarsky model kvality Zivota - 4 oblasti kvality Zivota a 17 kategorii, nastroj planovani kvality Zivota a jeho
vazba na individualni planovani, kazuistiky a priklady z praxe, etické aspekty tématu

Co je lidska duastojnost: predstavy, vymezeni koncepty, 4 oblasti distojnosti - ochrana téla a Zivota, moznost
sebeurceni, respektovani lidskych prav a respektu plné jednani ostatnich, kazuistiky a pfiklady z praxe, etické
aspekty tématu.

Autonomie (sebeurceni): predstavy, vymezeni, koncepty, situace ohroZujici autonomii, pravo na autonomii v si-
tuaci nesamostatnosti a zavislosti, kazuistiky a pfiklady z praxe, etické aspekty tématu

Specificka témata pfi aplikaci uvedenych konceptii v praxi:

1. dUstojnost v umirani



2. dUstojnost a autonomie u lidi s demenci

3. rozhodovani o péci s ohledem na ddstojnost a autonomii klienta

4. kultura organizace podporujici distojnost a autonomii

5. uplatfovani principu normality

6. podpora distojnosti a autonomie jako Ukol managementu

7. specifické nastroje podporujici autonomii - napft. dfive vyslovena prani
8. zastupné rozhodovani (napf. opatrovnici, rodina apod.)

Lidska prava v socialnich sluzbach

Listina prav a svobod a oblasti dotykajici se poskytovani socialni sluzby
v souvislosti s restrikci a detenci: pojeti ochrany lidskych prav v listiné a v za-
koné o socialnich sluzbach, kritickd mista v poskytovani socialni sluzby.
Restrikce a detence v socialnich sluzbach: pojem transformace, ochrana kli-
enta proti omezovani pohybu, metody omezovani, uplatnéniv praxi, pojem de-
tence, zakonné souvislosti detence, dopady detence na dustojnost ¢lovéka.

+  Vazné minény nesouhlas: zakonné pojeti prace s nesouhlasem s poskytova-
nim socialni sluzby, dosavadni zkusenosti z praxe socialnich sluzeb a s rozho-
dovanim soudu

- Pravo na pfimérené riziko, normalita, odpovédnost poskytovatele v kontex-
tu obcanského prava: normalita, riziko, bézny zpUsob Zivota, odpovédnost
poskytovatele, rizika pro klienta socialni sluzby v souvislosti s pfechodem
do transformované sluzby, zména stylu Zivota, rozhodovani klienta

Lizko jako rizikovy faktor

Mobilita a imobilita: mobilita - mechanika téla, rovhovaha - stabilita, tézisté,
koordinovany pohyb téla, imobilita, stupné imobility, psychosocialni reakce
na imobilitu.
Rizika ltzka - imobilizacni (hypokineticky) syndrom: kardiovaskularni sys-
tém, pohybovy aparat, dychaci systém, zazivaci systém, mocovy systém, koz-
ni systém, metabolicky a vyzivny systém, psychické zmény.
Rizika lidzka - omezena aktivita a sobéstacnost: pojem sebepéce, po-
jem sobéstacnost, hodnoceni sebepéce a sobéstacnosti klienta, testovani
sobéstacnosti a zavislosti klienta, hodnoceni sobésta¢nosti - rdzné méfici
techniky

- Rizika lizka - zdroj nozokomialnich nakaz: vysvétleni pojmu nozokomialni
nakaza, zasady zachazeni s pradlem v zafizeni socialnich sluzeb, manipulace
s pradlem dle vyhlasky, zachazeni s pouzitym pradlem, hygienicka uroven ukli-
dovych ¢innosti
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Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach

Definice rizika, rizika v socialnich sluzbach: vysvétleni pojmu riziko, jeho vyznam v ramci poskytovani slu-
Zeb.

Zmapovani a analyza rizik v socialnich sluzbach: vysvétleni postupu, jak detekovat riziko a jeho miru. Uréeni
jednotlivych krokU a kritérii k zamezeni rizik. Spoluprace multidisciplinarniho tymu.

Zasady pro posouzeni rizik, respektovani vile uzivatele sluzby: prava uzivatell; Posouzeni rizik vici respek-
tovani vlle uzivatele sluzby; rizika v kontextu k individualniho planovani - bezpecénost uzivatele versus pravo
a svoboda uzivatele sluzby; Vazné minény nesouhlas.

Doporucené strategie pro zvladanirizik v socialnich sluzbach: vytvareni planu rizik v ramci multidisciplinarniho
tymu; nejcastéjsi rizika vyskytujici se v socialnich sluZzbach (riziko non complience, padu, dekubitd, aspirace,
ztraty financi a osobnich dokladd; riziko socialni izolace, bloudéni, odcizeni atd.).

Manipulativni jednani a jak se mu branit

Jaké jsou natlakové metody, co je to manipulace. S jakymi natlakovymi metodami se setkavame v socialnich
sluzbach: popis zakladnich pojmu, kde a jak se s natlakovymi metodami setkavame, zkusenosti z praxe.

Formy natlakovych metod, manipulace v osobnich, pracovnich vztazich v oblasti socialnich sluzeb. Druhy ma-
nipulatoru a jejich projevy: jaké jsou druhy natlakovych metod, jaké jsou typy manipulatord, popis jejich jednot-
livych charakteristik, typické projevy, které pomahaji manipulaci identifikovat.

Zakladni formy obrany, asertivni odmitnuti, vztahova pyramida, jak na své emoce: co jsou to asertivni prava
a povinnosti, co mi brani v odmitnuti, co je narok a co laskavost a jak mezi nimi rozliSovat, jak oSetfit a zvladnout
své emoce i emoce protistrany.

Metoda vyjednavani + vyznam efektivni komunikace pro zvyseni sebejistoty: zakladni pouziti vyjednavaci tak-
tiky, popis metody + jeji nacvik na prikladech z praxe Uc¢astnikl, zakladni principy efektivni komunikace jako
prostredku pro zvysovani sebejistoty pfi komunikaci.

Marketing poskytovatele socialni sluzby

Definice zakladniho pojmoslovi: Marketing, jeho prvky, budovani znacky a dobrého jména socialni sluzby, so-
cialni marketing, spolec¢enské aktivity motivované prevazné v moralni a etické roviné, hodnoty ¢i predsudky
jednotlivel a spolecnosti.

Nové strategie marketingu: Marketingovy mix 4P zaméreny na produkt, cenu, misto a propagaci, inovativni stra-
tegie 4C zamérené na pohled a ocekavani klienta a az poté na potreby a pohled poskytovatele.

Public relations: PR nejen vztah s verejnosti, nastroj prosazovani myslenek, nazord, postojd, hodnot a realizaci
verejné prospésnych aktivit.

Fundraising: Ziskavani financ¢nich i nefinan¢nich zdroji do organizace, spoluprace s dalsimi institucemi, podpora
dobroc¢innosti, darcovstvi a sponzoring.

Lobby: Transparentni ziskavani pozornosti pro poskytovatele a jeho sluzby jako tradi¢ni nastroj propagace orga-
nizace, profesionalni lobby jako prospésny nastroj.



Dobrovolnictvi: Dobrovolnictvi jako inovativni nastroj marketingu socialni
sluzby, prostfednictvim kterého Ize sifit myslenky, vize a cile spole¢nosti mezi
verejnost.

Marketing v on-line prostfedi: MoZnosti propagace socialni sluzby pomoci
internetu, a to nejen webové stranky, ale i socialni sité, spoty, apod.

Motivace jako cesta z nep¥riznive socialni situace

Teorie motivace a jejich zdroji: motivace jako psychologicky proces vedouci
k aktivizaci organizmu a hledani zdroju uZivatele socialni sluzby.

Motivace uzivatele na zakladé jeho potieb: potieby navozujici riizné aktualni
motivy - vrozené i ty, které se rozviji v pribéhu Zivota socialni sluzby.
Motivacni proces uzivatele: motivacni proces jako regulacni, plnici funkci
smérovani ¢innosti ¢lovéka, ovliviujici jeho chovani zamétujici k uréitému cili.
Pfenaseni motivl uzivatele do poskytovani socialni sluzby: motiv jako cesta
k vyfeseni nebo eliminaci nepfiznivé socialni situace uzivatele a efektivni pla-
novani poskytované sociélni sluzby.

Motivace versus manipulace uZivatele: hranice mezi motivaci a manipulaci
uzivatele - jak uchranit uzivatele prfed manipulaci a jak ji zneskodnit.
Komunikaéni techniky zamérené na motivaci uzivatele: techniky pozitivniin-
terakce pfi komunikaci s uzivatelem véetné tréninku.

Jak muze élovék motivovat druhé - priklady dobré praxe: prace s konkrétni
kazuistikou uZivatele, schopnost zeptat se a pracovat se ziskanou informaci -
hledani motivace u druhého ¢lovéka.

Motivace versus manipulace klientt
v socialnich sluzbach

Uvod do problematiky tématu: lidska prava a lidska distojnost zakotvena
v LZPS, etika a etika v socialni praci, systém hodnot v socialni praci, socialni
zfetel.

Rozdily mezi motivaci a manipulaci: vymezeni pojmud - motivace, manipula-
ce a rozdily mezi nimi, definice zakladnich manipulativnich technik, pozitivni
a negativni dusledky manipulace, klasifikace manipulativnich technik, zaklad-
ni motivacni prvky v zivoté ¢lovéka, obrana proti manipulaci.

Motivace na zakladé potieb uzZivatele: definice zakladnich potreb klienta
dle Maslowovy teorie potfeb, zakladni techniky zjistovani potreb klienta, pro-
stfedky k napliovani potreb klienta.

Motivace na zakladé svobodné vile: autonomie klienta, vymezeni a re-
spektovani svobodné vile, vnimani klienta a jeho jedine¢nosti, spolecny cil
a schopnost spolupracovat na péci.

Nastaveni individualnich plana klienta: individualni plan - zakladni parame-
try procesu planovani, zakladni struktura individualniho planu, ¢lenéni dil¢ich
kritérii plnéni individualniho planu.

Priklady dobré praxe: seznameni s pfiklady dobré praxe dle specifik jednotli-
vych cilovych skupin.




Mozkovy jogging - trénink paméti

Mozek a pamét: Principy fungovani mozku a paméti. Mozek, mozkové hemisféry, mozkové bunky - popis. Pamét,
druhy - definice, popis; kognitivni a exekutivni funkce; co si mozek Iépe pamatuje; pozitivni a rizikové faktory pro
mozek.

Trénink mozku a paméti: Proc¢ a jak trénovat pamét a mozek; neuroplasticita; rezervni mozkova kapacita - jak
pomaha nasemu mozku a jeji moznosti pfi tréninku mozku; pfiklady tréninku paméti vyuzitelné pro Ucastniky a
pro uZivatele - prakticky nacvik.

Pamétové techniky a dal$i mnemotechnické pomiucky: Princip fungovani a zasady pouziti pamétovych technik
a mnemo pomdcek, druhy, pfiklady moznosti vyuZiti pro U¢astniky v jejich praci a tipy pro vyuziti pro uzivatele -
prakticky nacvik.

Myslenkové mapy: Co to je myslenkova mapa, pro¢ ji pouzivat, zasady tvorby myslenkovych map; priklady vyu-
Ziti myslenkovych map pro U¢astniky v jejich praci - prakticky nacvik.

Nacvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pfFistup

Typologie klienta dle raznych kritérii: popis projevl, popis moznych komunikacnich strategii, nacvik
Nekomunikujici klient: micici, stézujici si, nedobrovolny klient, klient v odporu, depresivni klient - priklady z pra-
xe, projevy, pravdépodobné pficiny

Klient se sebevrazednymi sklony, agresivni klient: suicidalni klient, manipulativni klient, agresivni klient, klient
pod vlivem psychoaktivni latky, Uzkostny klient - pfiklady z praxe, projevy, pravdépodobné pficiny

Klient zavisly, klient pedanticky: priklady z praxe, projevy, pficiny

Sebereflexe vlastniho chovani a jednani

Nacvik socialnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra

Nacvik socialnich dovednosti: Nacvik socialniho vnimani, emoci, pocitd; Spravné reakce na urcité chovani; Ver-
balni a neverbalni komunikace; Nacvik v bézném prostredi

Nacvik pracovnich dovednosti: Nastup na pracovisté; Zkusebni a ,,.zvykaci“ obdobi; Vymény klientd mezi praco-
visti; Zvysovani intenzivity a délky pracovni doby; Nezastupitelna uloha asistentd.

Strukturované uceni: Zakladni principy; Vyznam strukturovaného uceni v ramci nacviku; Individualni pfistup,
strukturalizace, vizualizace, motivace

Nameéty na tvorbu individualnich plana uzivatelia socialnich sluzeb

Uvod do problematiky individualniho planovani: vymezeni zakladnich pojm, legislativa a zakladni povinnosti
poskytovatele dle zakona.



Proces individualniho planovani v praxi: planovani sluzby, rozdily mezi péci
a podporou, ¢asova osa planovani, podstata planovani, klicovy pracovnik
py planovani, naplfovani standardu.

Dojednani osobniho/spoleéného cile: osobni cil, jeho dojednavani, rozsah za-
kladnich ¢innosti, pfizpUsobeni se limitdm klienta pfi sestavovani IP, metody
zjistovani potieb pro IP.

Planovani dle rozsahu u jednotlivych druha socialnich sluzeb: dle jednotli-
vych sluzeb zastoupenych Ucastniky kurzu. Rozsah je predstaven a probiha
k nému diskuze a nazorné kazuistiky.

Priklady/Spatné praxe: sdileni prikladd dobré i Spatné praxe.

Nebojme se spirituality!
Uvod do tématu vnimani a naplinovani
spiritualnich potreb klientt

Lidské potieby: vymezeni terminu, riizné modely lidskych potreb, vliv starnuti
na lidské potfeby, holisticky obraz ¢lovéka - bio, psycho, socialni a spiritualni
soucést ¢lovéka.

Vymezeni pojmu: spiritualita, misto spirituality v zivoté, spiritualita vs. nabo-
Zenstvi, spiritualita jako zdroj vnitini sily, spiritualita a kvalita zivota, hledani
vlastniho pojeti spirituality (sebezkusenost).

Seznameni s konkrétnimi spiritualnimi potfebami u starnoucich a umiraji-
cich a jejich projevy: napr. potreba distojnosti, zachovani kontinuity zivotniho
pfibéhu, potfeba rozumét smyslu Zivota, potieba lasky a pfijeti v dobé ztrat,
potfeba odpustit a zazit odpusténi, potfeba pfipravit se na umirani a smrt,
apod.

- Jak zjistovat a naplhovat spiritualni potfeby klienti: spiritualni hodnoceni
(nastroje zjistovani spiritualnich potreb, spiritualni doprovazeni v kazdodenni
praxi, priklady a kazuistiky, spiritualita jakou soucast kultury zafizeni, spiritua-
lita v lidi s demenci.

Predpoklady a kompetence pro spiritualni doprovazeni: napr. sebepoznani,
zdjem, vnimavost, znalost nékterych technik a ritualt, dovednosti vést exis-
tencialni rozhovory.

Nejsi moje dcera, nejsi moje mama
aneb Zavislost klienta na socialni sluzbé

Hodnoty socialni prace v socialnich sluzbach: Osobni, spolec¢enské, legislativ-
ni a profesni hodnoty. Hodnoty a strategie poskytovatele socialni sluzby.

- Zavislost klienta na socialni sluzbé: Stanoveni zodpovédnosti pracovnika
a svobody klienta, empatie a sympatii ke klientovi, feseni véci za klienta, Uplné
ztotoznéni se s klientem versus netec¢nost.

+  Moc pracovnikt nad klienty socialni sluzby: Neseni zodpovédnosti, potreba
byt potifebnym, potfeba mit moc nad klienty, hledani okamzitych vysledkd,
ukvapené posuzovani, podléhani predsudkim.

+ Infantilizace klientd socialni sluzby: Zdétinstovani dospélych klientt pri ak-
tivizaci, sebeobsluze, volno¢asovych aktivitach, v bézném zivoté, pfi rozhovo-
rech, zdrobnéliny a tykani klientm.




,Moje pecovatelka mi kazdy den prinasi radost a pocit bezpeci.
Jeji pece je neocenitelna a opravdu ji vdecim za mnoho.’

Anna, klientka

,Diky svemu pecovateli mohu zit nezavisly zivot doma. Jeho podpora
a pomoc mi umoznuji zvladat kazdodenni ukoly s lehkosti

Karel, klient

,PecCovatelé mi davaji pocit, ze na me zalezi.
Jejich empatie a laskavost me motivuji kazdy den.’

Eva, klientka

,Prace pecCovatell je uzasna. Diky nim se citim méné osaméla
a mam nekoho, na koho se mohu spolehnout.”

Marie, klientka

,Moje pecovatelka mi nejen pomaha fyzicky, ale také mé povzbuzuje
a podporuje. Jeji pece mi dodava silu a odvahu.”

Jan, klient



Familiarni pFistupy pracovniki socialni sluzby: Investovani vlastnich citd
a ocekavani, potreba radit klientovi, smésovani role kamarada s profesional-
nim pomahajicim a porusovani mi¢enlivosti.

Socialni sluzba jako partner: Stanoveni zodpovédnosti pracovnika a svobody
klienta, empatie a sympatii ke klientovi, feseni véci za klienta, UpIné ztotoznéni
se s klientem versus netec¢nost.

Odfel jsem si koleno, no a co? aneb Prace
s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let

Uvedeni do tématu: vymezeni pojmU pfimérené a nepfimérené riziko, kvalita
Zivota ve vztahu k Zivotu s riziky, vymezeni odpovédnosti v situacich rizik, le-
gislativni ramec situaci pfiméreného rizika
Riziko jako soucast kaZzdodenniho Zivota: vymezeni rizikovych situaci v soci-
alni sluzbé, mapovani a zhodnoceni rizik, mozny pfinos rizik pro klienta, posu-
zovani schopnosti a dovednosti klienta, posilovani kompetenci klienta zvladat
situace s pfimérenym rizikem, prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé
Specifika prace s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let: identifikace rizik
u cilové skupiny osob nad 65 let, zvladani rizik - stanoveni vhodnych opatfeni,
sestaveni planu rizik a jeho adekvatnich opatreni, vyhodnocovani planu a ak-
tualizace planu rizik

- Role pracovnika v praci s riziky: dovednosti klicového pracovnika, vyznam
tymové spoluprace pfi praci s riziky, posilovani spoluprace mezi tymem a ro-
dinou

Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prace s riziky
u cilové skupiny osob se zdravotnim postizenim

+ Uvedeni do tématu: vymezeni pojmu pfimérené a nepfimérené riziko, kvalita
Zivota ve vztahu k zivotu s riziky, vymezeni odpovédnosti v situacich rizik, le-
gislativni ramec situaci pfiméreného rizika

- Riziko jako souéast kazdodenniho Zivota: vymezeni rizikovych situaci v so-
cialni sluzbé, mapovani a zhodnoceni rizik, mozny pfinos rizik pro klienta, po-
suzovani schopnosti a dovednosti klienta, podpora klienta ve zvladani prime-
feného rizika, posilovani odpovédnosti klienta a prevence zavislosti klienta
na socialni sluzbé
Specifika prace s riziky u cilové skupiny osob: identifikace rizik u cilové skupi-
ny osob se zdravotnim postizenim, zvladani rizik - stanoveni vhodnych opat-
feni, sestaveni planu rizik a jeho vyhodnocovani, aktualizace planu rizik a jed-
notlivych opatfeni smérem k posilovani schopnosti klienta zvladat zatézove
situace
Role pracovnika v praci s riziky: dovednosti klicového pracovnika, vyznam ty-
moveé spoluprace pii préci s riziky, posilovani spoluprace mezi tymem a rodinou




Ochrana prav uzivatelii socialnich sluzeb

Platné pravni normy v CR tykajici se ochrany prav uZivatell a jejich pozadavky na poskytovatele socialnich
sluzeb: seznameni s pozadavky pravnich norem v oblasti ochrany prav uzivatelt sociélnich sluzeb (predevsim
Listina zakladnich prav a svobod, Obcansky zakonik, Trestni zakonik, Zakon o zdravotnich sluzbach, Zakon o so-
ciélnich sluzbach + provadéni vyhlaska, véetné standardu kvality sociélnich sluzeb).

Dokumentace a jeji vyznam pro oblast ochrany prav uzivatell: seznameni s vyznamem dokumentace pro ob-
last ochrany prav uzivatell, optimalni postupy pfi zpracovani dokumentace tykajici se ochrany prav v organizaci,
doporuceny obsah a forma dokumentace.

Aplikace pozadavki standardu kvality socialnich sluzeb tykajicich se ochrany prav uzivatel: postup pfi tvor-
bé vnitfnich pravidel pro prfedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo
dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde.
Ochrana prav uzivatel( v konkrétnich situacich prace s uzivateli: seznameni s rozdilem mezi omezenim a poru-
Senim prav uzivatell, individualni planovani a posouzeni rizik pfi praci s uzivatelem jako cesta k dodrzovani jeho
prav, feseni konkrétnich situaci prace s uzivateli v praxi a v smérnicich poskytovatele.

Ochrana seniortu pied nekalymi praktikami

Seznameni se zakladnimi pojmy z oblasti ochrany spotrebitele.

RUzné formy smluvnich vztahd, prava spotrebitele na odstoupeni od smluyv, distanéni formy uzavirani smluvnich
zavazka.

Specificka Uprava energetického zakona, ochrana spotfebitele dle energetického zakona.

Kazuistiky s praxe véetné aplikace dovednosti ziskanych v kurzu.

Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach

Zmény v nahledu na osoby se zdravotnim postizenim: zakladni dokument - Umluvu OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim.

+  Moznosti rozhodovani osob se zdravotnim postiZenim: nové moZnosti rozhodovani osob se zdravotnim posti-
Zenim podle aktualni pravni Upravy.
Omezeni svépravnosti: zbavovani a omezovani zpUsobilosti k pravnim tUkondm, za jakych podminek bude moz-
né omezit néc¢i svépravnost, na jakou dlouhou dobu, jak bude fungovat prezkum takovéhoto rozhodnuti i jak se
mu branit (jak pozadat o navraceni svépravnosti).
Nové instituty v obéanském zakoniku: tato ¢ast vzdélavani bude vénovana institutm, které pfinesl novy ob-
¢ansky zakonik a pro¢ by se mély pfed omezovanim svépravnosti vyuzivat tyto instituty a v ¢em budou spodi-
vat. Spolu s Ucastniky si na prikladech demonstrujeme, ve kterych situacich by mohlo byt vhodné ktery institut
vyuzit.

+ Opatrovnictvi a opatrovnicka rada: vysvétlime si za pouziti modelovych pfikladt, jak se bude podle nové Upra-
vy vybirat opatrovnik a jaké postaveni bude mit verejny opatrovnik vysvétlime si fungovani opatrovnické rady,
slozeni, pravomoci, vztah k opatrovnikiim, i k soudu.



Osobni a ﬁrofesni rozvoj pracovniku
socialnich sluzeb

Uvod a vymezeni zakladnich pojmi: Uvod k tématu osobniho rozvoje. Pro-
fesni rozvoj ¢lovéka jako zaméstnance v kontextu rozvoje organizace socialni
péce.

Seberozvoj a sebepoznani: Seberozvoj a sebepoznani. Vzdélavani a seberozvoj.
Predpoklady k seberozvoji v profesi pracovnika socialnich sluzeb, a to jak v ro-
viné profesnich dovednosti, tak i osobnich a osobnostnich predpokladd k vy-
konavani této profese. Analyza naroc¢nych situaci, kterym je pracovnik ve své
kazdodenni praci vystaven. Kazuistiky z oblasti poskytovani socialni péce.
Profesni sebevédomi, teorie a praxe zmény: Profesni sebeobraz a sebeuvé-
doméni. Sebereflexe vlastnich silnych a slabych stranek. Profesni sebevédomi
a moznosti jeho rozvoje. Cile a vize seberozvoje. Definovani oblasti ke zméné.
Techniky zmény.

Vztah emoc¢ni inteligence k osobnimu rozvoji: Komunikace vlastni zmény so-
cialnimu okoli, rodiné i tymu. ZpUsoby vhodného sdileni vlastni aktualni zivot-
ni situace, vnitfni spokojenosti ¢i faze profesniho zrani, ale i vzteku, nejistoty
a obav, které se promitaji do komunikace s kolegy i klienty organizace socialni
péce. Doporuceni, jak pozadat tym o pomoc i jakymi zplsoby mohu tymu
a kolegim pomoc poskytnout.

Komunikace zmény v zaméstnani: Komunikace vlastni zmény socialnimu
okoli, rodiné i tymu. Zplisoby vhodného sdileni vlastni aktualni Zivotni situa-
ce, vnitfni spokojenosti ¢i faze profesniho zrani, ale i vzteku, nejistoty a obav,
které se promitaji do komunikace s kolegy i aktualni Zivotni situace, vnitini
spokojenosti ¢i faze profesniho zrani, ale i vzteku, nejistoty a obav, které se
promitaji do komunikace s kolegy i klienty organizace socialni péc¢e. Doporu-
¢eni, jak pozadat tym o pomoc i jakymi zplsoby mohu tymu a koleglim po-
moc poskytnout.

Paliativni péce v socialnich sluzbach
- zdravotné socialni pomezi

Komparace stéZejnich poznatku k paliativni péci
paliativni péce a jeji indikace,

+  zékladni principy,
organizace paliativni péce (péce o klienta i organizaci)

Vybrana eticka dilemata
pravo na informace,
neprospésna lécba,
.+ eutanazie (duvody k zadosti + argumenty pro a proti),
dystanazie,
paliativni sedace (+ pro¢ neni paliativni sedace eutanazie).
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Kdyz se Zivot chyli ke konci

zmeény v prozivani a télesné zmény,
posledni chvile,

co je to vlastné smrt,

prozivani smrti,

bezprostfedné po smrti,

péce o mrtvé télo.

Vybrané aspekty pfimé péce

vymezeni pojmu ,doprovazeni“v kontextu paliativni péce,

plan péce v zavéru Zivota,

rozhovor o budouci pédi,

dfive vyslovena prani,

uspokojovani biologickych potreb,

symptomatologie, v¢. zvladani negativnich dopadd symptom (bolest a Unava, dusnost, nechutenstvi, zvraceni,
hydratace, vyprazdnovani, maligni rany, zmatenost a neklid, sexualita).

Paliativni péce v souvislostech - uvod do problematiky

Zaklady paliativni péce: seznameni s tématem, se zakladnimi pojmy, rozdéleni paliativni péce, jeji cile, indikace
k paliativni pédi, sloZeni tymu pracovnikd a jejich kompetence.

Fyzické potize klienta na konci Zivota a jejich feseni: péce o klienta v prlbéhu poslednich mésicl Zivota az
do jeho samotného konce; popis, s jakymi télesnymi projevy se mizeme v pribéhu péce nejcastéji setkat a jak
na né reagovat, spoluprace s dalsimi ¢leny tymu.

Co proziva klient v zavéru Zivota: seznameni s psychikou umirajiciho klienta, s jeho emocemi, s jeho potiebami
v oblasti dusevni, socialni a duchovni a s moznostmi jejich naplnéni; faze smifovani se s nepfiznivou zpravou.
Co proziva pecujici osoba: sdéleni a sdileni zkusenosti s prozivanim a emocemi pecujici osoby a to jak na strané
rodiny klienta, tak na strané profesionalné pecujicich, tedy posluchacl; poznamky k vlastni dusevni hygiené.

Paliativni pristup a péce u osob s demenci v zarizenich socialnich sluzeb

Paliativni pFistup a péée: Filozofie, principy, zasady a etika, moznosti a limity konceptu paliativni péce, multidis-
ciplinarni spoluprace.

Demence: Projevy a pfiznaky, diagnostika, klasifikace, 1é¢ba, problémové chovani, specifické potreby, demence
a terminalni stav zivota.

Identifikace a hodnoceni potieb u osob s demenci: Nastroje a postupy pro identifikaci, porozuméni a zazname-
navani télesnych, socialnich, psychickych a spiritualnich potfeb u ¢lovéka z demenci, individualni plan paliativni
péce.

Uspokojovani télesnych, psychickych, socialnich a spiritualnich potfeb u lidi s demenci

Praktické pristupy a postupy pfi péci o naplhovani potfeb umirajiciho klienta s demenci véetné péce o télo, hy-
gienu a vyZivu a pfistup k feseni bolesti.

Ochrana Zivota, prava klienta s demenci a zastupné rozhodovani

Seznameni s pravy klienta s demenci, otazkami omezeni jeho autonomie, etikou a legislativou upravujici zastup-
né rozhodovani, zapojeni rodiny do rozhodovani o péci, etické otazky.

Zaklady komunikace s ¢lovékem s demenci

Verbalni a neverbalni komunikace, alternativni komunika¢ni metody, vnimavost a empatie.

Metody a koncepty prace s élovékem s demenci v zavéru zivota: Seznameni s pecovatelskymi koncepty pod-
porujicimi laskavou a dUstojnou péci, napf. reminiscence, validace, smyslova aktivizace, prvky bazalni stimulace,
namaste care, a dalsi.



Péce o vlastni pohybovy aparat
se zamérenim na pracovniky socialnich sluzeb

Zvysujici se pracovni naroky na pracovniky socialnich sluzeb se mnohdy nega-
tivné projevuji na jejich zdravotnim stavu. Mira stresu danéa fesenim naro¢nych
pracovnich situaci, jednostranna pohybova zatéz nebo pretézovani urcitych sva-
lovych partii na Ukor jinych vedou k tomu, Ze ¢lovék se zacne citit diskomfortné.
Zamérem kurzu je ziskani zakladnich anatomickych a pohybovych souvztaznosti
v navaznosti na porozumeéni funkénosti vlastniho téla a navodu pro ziskani zdra-
votné nezavadného pohybového vzorce a Upravu stavajicich. Prednasené infor-
mace si Uc¢astnici upevni prostfednictvim praktického vycviku a doporu¢enim
pro aplikaci ziskanych navykd do svych pracovnich ¢innosti.

Pohyb, hluboky stabiliza¢ni systém svalt (HSS) a dech: pohyb, pohybovy
systém; hluboky stabiliza¢ni systém a co jej tvofi; anatomii dechu, decho-
vé techniky a vyznam dechu pro drzeni téla; nacvik spravného drzeni téla
ve vzpiimeném postoji a aplikace poznatkl do pracovniho dne

Optimalni drzeni téla, vliv pohybovych stereotypii na télo: jak vypada opti-
malni drzeni téla a odchylky od né&j; co tyto odchylky mize zpUsobovat a jaky
maji vliv na drzeni téla pracovnii bézné ¢innosti; techniky aktivace stfedu téla
(bezpecné zdvihani bfemen, rotace apod.)

Péce o vlastni télo: odchylky od optimalniho drzeni téla u jednotlivych ¢asti
téla, vliv dysbalanci jednotlivych ¢asti téla na pohyb, jak jednoduse a efektiv-
né ménit nespravné pohybové stereotypy; ukazky jednoduchych cvikd pro
jednotlivé casti téla

Pohyb v pribéhu Zivota, ergonomie, zdravy pohyb v praci: pohyb ve vztahu
k véku, jak se spravné a zdravé hybat v détstvi, dospélém véku a stafi; spravné
pohybové navyky pfi pracovnich ¢innostech; ergonomie na pracovisti, v kan-
celafi; zakladni cviky pro aktivni sed a uvolnéni pretizenych svalovych partif pfi
dlouhém sedu

Personalni standardy kvality v praxi poskytovateli
socialnich sluzeb

Uvod: vysvétleni zakladnich pojmd, pfehled a vyznam standard kvality.
Standard €. 9: kontext personalnich a dalSich standardd kvality, personalni
a organizacni zajisténi socialni sluzby - odpovidajici pracovni pozice a pocet
pracovnikl, organizacni struktura véetné vymezeni hierarchie.

Standard €. 9: kvalifikac¢ni poZzadavky a osobnostni predpoklady zaméstnan-
cl v souladu s druhem poskytované socialni sluzby a okruhem osob. Prijimani
a zaskolovani pracovnikl.

Standard ¢.9: hodnoceni zaméstnanct - sebehodnoceni provazané s hodno-
cenim, systémy a zpusoby hodnoceni, odpovédnosti, nAvaznost na ocernovani
zameéstnancu.

Standard é. 10: ocenovani zaméstnancl - transparentni systém financéniho
a moralniho ocenovani jako vysledek hodnoceni zaméstnancu.

Standard €. 10: vzdélavani zaméstnancl - individualni vzdélavaci plany, jejich
sestaveni, vyuZiti, navaznost na vzdélavaci program organizace.

Standard €.10: podpora nezavislého odbornika - rizné druhy podpor v zavis-
losti na potrebé socialni sluzby.
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Podpora multidisciplinarni spoluprace v socialnich sluzbach

Tento kurz je zaméren na utvareni a funkénost multidisciplinarnich tymu v socialnich sluzbach, propojovani aktivit
jednotlivych pracovnikl vici kazdému klientovi se zaméfenim na jeho individualitu, jeho potfeby a respektovani
Zivotniho pfibéhu. Cilem tohoto kurzu je podporovat utvareni tymu u poskytovatell socialnich sluzeb a podilet se
na rozvoji jejich spoluprace, udrzitelnosti nastavené spoluprace a sdileni informaci.

Multidisciplinarni tym v socialni sluzbé

Role ¢lent v multidisciplinarnim tymu v socialni sluzbé
Pravidla a funkénost multidisciplinarniho tymu
Individualni planovani multidisciplinarnim tymu
Sdileni informaci v multidisciplinarnim tymu

Zpétna vazba v multidisciplinarnim tymu

Podpora sobéstaénosti, aneb jak pomoci, ale nepiepecovat

Aktivni stafi, starnuti a kvality Zivota

ZpUsoby mapovani sobéstacnosti klienta

Podpora, dopomoc a pomoc

Dilemata pfi rozvoji sobéstac¢nosti

Vybrané metody a techniky podpory sobésta¢nosti

Podpora vzdélavani pocitaéovych dovednosti u seniort

Ve svété, kdy dochazi k rychlému vyvoji digitalnich technologii, je zlepsovani digitalnich dovednosti seniord na-
prosto nezbytné. Cilem vzdélavaciho programu je proskolit vybrané pracovniky v oblasti zakladnich pocitacovych
dovednosti tak, aby byli schopni nabidnout seniorlim vzdélavani v této oblasti, a vytvorit tak pfilezitost pro jejich
rlst, aktivni starnuti a zac¢lenéni se do spole¢nosti.

Jak pracovat se vzdélavacim programem

Zafizeni, internet & aplikace

Online komunikace, zabava & zdravi

Online bezpecénost

Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace . ®
UNIKATNI

SEMINAR

Smrt jako soucast lidského Zivota: pojem smrti a umirani,zména pohledu na smrt v historii, medikalizace, insti-
tucionalizace, technizace smrti a umirani, koncept ddstojné a autonomni smrti.

Ramcové informace o paliativni péci: predstaveni konceptu (filosofie) paliativni péce, jako odpovédi na poptav-
ku po dustojném umirani, role jednotlivych aktért, vyznam mezioborové spoluprace, principy distojného umira-
ni, predstaveni Svycarského modelt.

Profesional a smrt a umirani: nové naroky na profesionalni pecujici, jak se vyrovnat se smrti kolem sebe, jak
o smrti a umirani mluvit, zaklady psychohygieny, jak pracovat se strachem ze smrti.



Spiritualni doprovazeni umirajicich: koncept spiritualniho doprovazeni - fese-
ni zakladnich existencialnich otazek, jak citlivé reagovat na potreby umirajicich.
Jak pracovat a komunikovat s rodinou umirajiciho: zakladni zasady prace s ro-
dinou umirajiciho, budovani davéry, komunikace, posilovani respektu k prani.
Umirani, smrt a etické otazky: nastinéni zakladnich/nejcastéjsich etickych
otazek vztaZzenych ke smrti a umirani a hledani odpovédi na né.

Ritualy: role rituall ve zvladani smrti, vhodné ritudly v instituci, diskuse a vy-
ména zkusenosti.

Posilovani aktivity u imobilnich klienta

NOVINKA

plopZi)

Kurz pfinasi vhled do problematiky prace s imobilnim klientem, ktery je dlouho-
dobym upoutanim na ltzko ohrozen imobiliza¢nim syndromem.

projevy a dusledky tohoto syndromu, dopad na vSechny systémy v téle véet-
né psychiky

jednoduché télesné aktiviza¢ni techniky, které se mohou provadét v ramci hy-
gieny, oblékani nebo samostatné v ramci aktivizace klienta

praktické vyzkouseni role imobilniho klienta a jaké je zavislost na pomoci pra-
covnika v socialni péci

jednoduché sestavy dechovych, pasivnich a aktivnich technik, které mohou
klienta motivovat alespon k pohybu v [Gzku

individualni a specificky zplsob vzajemné komunikace, empaticky pfistup
ke klientovi se zhodnocenim jeho moznosti, dovednosti a rozsahu pohybu

Prace s emocemi v Fizeni a tymové spolupraci

Uvod do emoéné zatézovych situacich na pracovisti: skupinovéa diskuse nad
tématem emocné zatézovych situaci na pracovistich sociélni péce. Analyza
konkrétnich personalné komplikovanych situaci, které vedouci socialni orga-
nizace v zaméstnani resi.

Emoce a hodnoceni, prozivani pfijemce negativni zpravy. Souhrn komunikac-
nich technik pfi hodnoceni podfizenych: praktické postupy a komunikaéni tech-
niky, jakymi zpUsoby muze vedouci organizace svym podfizenym komunikovat
emocné nepfijemné zpravy, jak sdélovat kritiku, jak je produktivné ocenovat,
chvalit a hodnotit, pfipadné jak nejvhodnéji reagovat na jejich pracovni chyby.
Prakticky nacvik komunikace pfi hodnoceni podfizeného: prakticky nacvik
jednani vedouciho s pracovnikem. Nacvik formou ,hrani roli“ na kazuistikach
z pracovist Ucastnikd kurzu.

Emoce a zmény na pracovisti. Doporucené jednani v emocné zatézovych si-
tuacich s podfizenymi: souhrn zmén na pracovisti, které mohou socialni pra-
covnici prozivat negativné. Druhy zmén (propousténi, stéhovani, dlouhodoba
nemoc kolegy aj..). Cyklus zmény. Praktické ukazky doporuc¢eného jednani
v emocné zatézovych situacich. Doporucené jednani a komunikace s podfize-
nym, ktery proziva vztek a smutek.

Prakticky nacvik komunikace emoéné nepfijemné zpravy: prakticky nacvik
jednani vedouciho se socialnim pracovnikem. Nacvik formou ,hrani roli“ na
kazuistikach z pracovist Uc¢astnikd kurzu.

Emoce v tymu: definujeme si pojem emocni kultura a na praktickych ukaz-
kach si budeme demonstrovat, jaky vliv ma emocni nepohoda jednotlivce
na cely tym.

81



Prace s klienty pod vlivem navykovych latek

Alkohol, kanabinoidy: Ucinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy (projevy a rizika), pfedavkovani a prvni pomoc.
Stimulancia, halucinogeny: Ucinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy (projevy a rizika), predavkovani a prvni
pomoc.

Opioidy a opiaty, léky: ucinky a projevy intoxikace, odvykaci stavy (projevy a rizika), predavkovani a prvni pomoc.
Komunikace s klientem pod vlivem NL: doporuceni, jak komunikovat s klientem pod vlivem navykové latky. Jak
zmirnit agresi, neklid...

Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

Uvod do problematiky tématu: zakladni definice rodiny a jejich rozdéleni, adaptabilita rodin, hranice, funkce
rodiny a metodologie rodin.

Vymezeni problémovych okruhti pro praci s rodinou: vymezeni nej¢astéjsich a zakladnich problémU v komuni-
kaci s rodinou klienta, jak vypada komunikace s rodinou klienta v ramci specifickych socialnich sluzeb, véetné
specifikace CS sluzeb.

Zakladni legislativni ramec - vile uzivatele a viile rodiny: poslani socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb.,,
vule klienta versus vule rodiny, jak rozlisime vili uZivatele dle specifik jednotlivych cilovych skupiny (zejména
s ohledem na poruchy volniho procesu u osob s mentélni retardaci, poruchy CNS, paméti, atd.), omezeni své-
pravnosti - zakladni legislativni ramec.

Zakladni techniky feseni konflikti: konflikt a jeho rozdéleni, strategie feseni konfliktd, hranice a jejich role pfi
feseni konfliktl.

Prace se statutem stiZnosti a podnéti ze strany rodiny: statut stiznosti dle zakona 108/2006 Sb., odpovédnost
a jeji principy.

Prace s rodinou v ramci techniky krizové intervence: krize a jeji pficiny, faze krize, prostredky Ki, pfiklady praxe
pouziti techniky Kl pfi praci s rodinou klienta.

Zakladni pravidla pro komunikaci s rodinou: vymezeni 10 zakladnich pravidel pro praci s rodinou.

Prace se smluvni dokumentaci klienta

Prehled relevantni pravni Upravy a zakladnich vychodisek pro uzavirani smluv, seznameni s relevantnimi predpisy
a pozadavky jednotlivych kontrolnich organu.

Zakladni nalezitosti smlouvy dle zakona o socialnich sluzbach, proces uzavirani smlouvy pfi pfijmu nového klien-
ta, prace se stavem klienta pfi pfijeti, prace s pozici opatrovnika a opatrovnickym usnesenim, nastaveni rozsahu
sluzeb, sjednavani vyse uhrad.

Zmény smlouvy zpUsobené potiebami zafizeni - navySovani Uhrad, pfemisténi klienta, zmény rozsahu sluzeb.
Zmény smlouvy zpUsobené stavem klienta - zhorseni stavu klienta, pfemisténi do jiného typu zafizeni, zmény
potieb a sobéstacnosti klienta, ustanoveni opatrovnika.

Ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb z divodl na strané zafizeni (od presunu do jiného typu zafizeni az k ne-
zvladatelnym klientdm), ukonceni smlouvy klientem (jak spravné formalné osettfit, co vse archivovat, co kontro-
lovat pfi ukonceni z divodu nespokojenosti), jaké mohou existovat vypovédni davody a dal$i moznosti zaniku
smluvniho vztahu.

Priklady z praxe, feSeni konkrétnich situaci, modelové situace, prace se vzorovymi dokumenty.



Prakticky pravodce IP zejména
v pecovatelskych sluzbach

Legislativni ramec IP, vyhodnocovani a popis nepfiznivé socialni situace v pfi-
kladech.

Proces planovani (zékladni charakteristiky od jednani se zajemcem pres
smlouvu, tvorbu individuélniho planu a jeho prehodnoceni), propojovani s pfi-
béhy z praxe Ucastnikl a lektora.

Prakticka ukazka zjistovani potreb a prace se zjisténim s ohledem na stanovo-
vani osobnich cilt - vyplhovani kruhového diagramu potreb.

Zjistovani potreb (riznymi metodami), osobni cile - co to jsou, jak se zjistuji,
k ¢emu slouzi, ptiklady cill, jak ma vypadat hodnoceni pribéhu sluzby a naplno-
vani osobnich cild. Ve ukazovano na prikladech z praxe Gcastnikd nebo lektora.
Klicovy pracovnik (kdo to je, jeho kompetence), pravidla pro tvorbu IP, obsah
individualniho planu, co to je mira optimalni podpory, jak je to s riziky a tvor-
bou rizikovych pland; co se stane pfi Spatném vyhodnoceni miry podpory -
riziko pfepecovani, zanedbavani, zneuZzivani.

Pravidla pro planovani s jednotlivymi cilovymi skupinami - ,bézny*“ senior, oso-
ba se specifickymi potfebami v komunikaci, osoba s demenci, osoba s ome-
zenou svépravnosti,.. s poukazem na praxi.

Metody prace, jak vést rozhovor, jak vysvétlit uzivateli smysl individualniho
planovani, faze rozhovoru, aktivni naslouchani.

Tvorba individualniho planu.

Preterapie - uvod do problematiky

Teoreticky tvod: co je to Pristup orientovany na ¢lovéka a Preterapie.

»Uvod do preterapie“ a pristup zaméreny na élovéka: C. R. Rogers - tfi slozky
postoje zaméreného na ¢lovéka, pravidla PCA pro praxi, pravidla vztahu mezi
terapeutem a klientem.

Pristup zaméreny na élovéka a jak ovlivnil vznik Preterapie - G. Prouty a jeho
teze: podminky terapie podle Rogerse (klientova inkongruence, terapeutova
kongruence, bezpodminecné prijeti, klientova percepce, terapeutova empa-
tie), teze G. Proutyho, psychologicky kontakt zaloZzeny na zrcadleni.
Preterapie a jeji hlavni slozky + Preterapie jako komunikaéni metoda: prete-
rapie a psychologicky kontakt (kontaktni reflexe, kontaktni funkce a kontaktni
chovani) a cilova skupina klientd, pozitivni vysledky uziti preterapie.
Preterapie jako komunika¢ni metoda + efektivni komunikace v socialnich
sluzbach v ramci PCA - pFistupu orientovaného na élovéka: efektivni komu-
nikace v socialnich sluzbach (aktivni naslouchani, zrcadleni, shrnovani), popisy
a nacviky obli¢ejovych, télesnych a slovnich reflexi.

Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé

Adaptace seniora vyuzivajiciho socialni sluzbu: reakce klienta na zmény souvi-
sejici s poskytovanim socialni sluzby, kolizni situace a jejich feseni, individualni
pristup ke klientovi, seznameni s kazuistikami.
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Druhy zavislosti: zavislost klienta na socialni sluzbé nebo na pracovnikovi.

PFiciny vzniku zavislosti: problematika vztahu pracovnik versus klient.

Prevence vzniku zavislosti klienta na socialni sluzbé - 1. éast: podpora zivota dle prfedchozich stereotypt, pod-
pora sobéstacnosti a nezavislosti, zajisténi podminek pro aktivni Zivot klienta a volba volno¢asovych aktivit,
vyznam soukromi klienta, relaxace a vzpominkové aktivity.

Prevence vzniku zavislosti klienta na socialni sluzbé - 2. éast: podpora rodiny a blizkych osob klienta, kompen-
zace zhor$eného zdravotniho stavu klienta a pomoc pfi rehabilitaci, zajisténi kvalitnich odbornych sociélnich
sluzeb.

Prezentacni dovednosti v malicku,
aneb objevte cestu ke skvélé prezentaci

NOVINKA

2024

Spravna struktura prezentace s ohledem na cil, posluchace, a prostor.

Graficka stranka prezentace, vhodnost $ablon, barevného provedeni.

Konkrétni dobré i Spatné ukazky a spole¢na diskuse a rozbor.

Nastroje pro zaujeti posluchace, storytelling, interaktivni metody

Priprava prezentace jako zaklad Uspéchu, v¢. fyzické a dusevni pfipravy.

Techniky zpracovani trémy vé. nacviku.

Verbalni a neverbalni komunikace (vyplhova vata, pohled, postoj), techniky zaujeti a udrzeni pozornosti.
Metody zvyseni zapamatovatelnosti, interakce a prace s publikem.

Specifika on-line prezentace, &i prezentace projektu/organizace na konferenci.

Prakticky nacvik prezentovani na vlastni, ¢i zadané téma.

Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi

Problematika zdravotniho postizeni: vyklad pojmU: primarni postizeni, sekundarni postizeni, vrozené postizeni,
ziskané postizeni.

Psychické zmény vyplyvajici z vrozeného/ziskaného postizeni: proces akceptace postizeného ditéte rodici,
psychicka adaptace na ziskané postizeni.

Zrakové postizeni: stupné zrakového postizeni, socialni vyznam zrakového postizeni, druhy zrakového postizeni,
péce o zrakové postizené, komunikace se zrakové postizenymi.

Zazitkovy seminai: simulace zrakového postizeni.

Postizeni sluchu a feéi: stupné sluchového postizeni, socialni vyznam sluchového postizeni, péce o sluchové
postizené, komunikace se sluchové postizenymi.

Zazitkovy seminaf: simulace sluchového postizeni.

Télesné postizeni: ¢lenéni télesného postizeni, socialni vyznam télesného postizeni, péce o télesné postizené,
komunikace s télesné postizenymi (napft. osoby s dg. DMO - s narusenou komunikacéni schopnosti).

Zazitkovy seminaf: simulace télesného postiZzeni - imobilita.

Mentalni postizeni: stupné mentalniho postizeni, socialni vyznam MP, péc¢e o MP, komunikace s MP - vyuziti
alternativni a augmentativni komunikace.

Proceduralni standardy kvality v socialnich sluzbach

Uvod: proceduralni standardy a jejich rozdéleni.
Standard ¢. 1 - cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb: teorie - seznameni s podstatou standardu - co



je poslani, cil, zasady, atd., kritéria ke standardu ¢&. 1., praxe - tvora standardu
ve skupinkach, ddraz na to, aby bylo poslani v souladu s cili a okruhem osob.
Standard €. 2 - ochrana prav osob: kritéria ke standardu ¢. 2., Listina zaklad-
nich lidskych prav a svobod, lidska prava v sociélnich sluzbach - jednotlivé.
Stret zajmU, uplatnéni svobodné vile, pravo na pfimérené riziko, opatreni
omezujici pohyb.

Standard é. 3 - jednani se zajemcem o socialni sluzbu, standard €. 4 - Smlou-
va o poskytovani socialni sluzby: kritéria ke standardu ¢. 3, jednani - dojedna-
vani pozadavkU, prav a povinnosti poskytovatele i uZivatele, moznosti sluzby
kritéria ke standardu ¢&. 4, smlouva - naplf smlouvy.

Standard €. 5 - individualni planovani pribéhu socialni sluzby: co je IP, jak
planovat prabéh sluzby, zakonna vymezeni, kritéria ke standardu ¢. 5, uZivate-
lovy potieby, pfani cile, druhy cild, body pro vypsani IP.

Standard €. 6 - dokumentace o poskytovani socialni sluzby: kritéria ke stan-
dardu ¢. 6, pravidla vedeni dokumentace, lidska prava, vymeéna informaci
v tymu, jak zaznamenavat o uzivatelich v souladu se zachovanim lidskych
prav a nedehonestujicim zptUsobem.

Standard ¢. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby:
prevence stiznosti na kvalitu. Kriteria ke standardu ¢&. 8. Provadzanost se stan-
dardem ¢. 1. DUleZitost zdroju klienta. Podpora zaclenéni uZivatele do spolec-
nosti.

Standard €. 8 - navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné
zdroje: kritéria ke standardu ¢. 8, provazanost se standardem ¢. 1. dilezitost
zdroju klienta, podpora zac¢lenéni uzivatele do spole¢nosti.

Promény stafi a gerontooblek

UNIKATNI
SEMINAR

s v

Uvod do problematiky starnuti a stafi: typické projevy a rysy biologického
starnuti.

Zmény v oblasti percepce: zmény zraku a sluchu - osobni prozitek za pomoci
specialnich bryli simulujicich rdzné druhy o¢nich vad, ucpavek do usi a slucha-
tek (tinitus), komunikacni bariéry, reflexe.

Typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech: zmény
emoci a poruchy kognitivnich funkei, horsi orientace, vnimani, pamét.
Fyzické zmény ve stafFi: pohybovy systém - zmény postoje a chlize, hyperten-
ze, snizena funkce respira¢niho systému, zazivaci problémy, porucha rovnova-
hy, inkontinence.

Pfedstaveni obleku stafi - zkouseni (pribézné béhem celého kurzu): osobni
prozitek frekventantl - navozeni stafeckého pohybu, Spatného vidéni, Spat-
ného sluchu, dusnosti, tfesu rukou apod.

Zavérecna reflexe: pohled na seniora po osobnim prozitku - reflexe.

Proti nasili v socialnich sluzbach v obrazech

UNIKATNI
SEMINAR

- Uvod do tématu nasili: vnimani nasili spoleénosti, formy nasili
- Jak rozpoznat nasili
- Zdroje mozného nasili: faktory u klientl, faktory u pecovatell
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Aspekty prevence nasili, rizikové faktory, eskalace

Lidska prava a pravni aspekty v souvislosti s nasilim a oznamovaci povinnost
Principy péce o klienta snizujici rizika vzniku nasili

Profesionalni postoje a chovani pfedchazejici situacim nasili

Vyznam komunikace jako prevence v souvislosti s problematikou nasili
Emocéni dovednosti

Vyhodnocovani rizik, protokol pro feseni tyrani klienta, krizova intervence

Prvni pomoc v socialnich sluzbach

ziskani minima, jez by mél pracovnik ovladat k poskytnuti zakladni, rychlé a tcelné prvni pomoci

interaktivni forma kombinujici teoretickou pfipravu s pfipravou praktickou s maximalnim vyuzitim tzv. zazitkové
pedagogiky

Okruhy: vyhodnoceni stavu zranéného a pfivolani odborné pomoci, zastava obéhu, poruchy védomi, zastava
krvaceni a oSetfovani ran, dusnost, vybrané kapitoly ze zavaznych Urazovych stavd, poranéni zplsobené teplem
a chladem, nahle vzniklé bolesti na hrudi, poruchy feci a hybnosti ¢i transport poranénych.

“m w

Prestarnte na mé kricet...! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi

Ne vzdy jsou formalni i neformalni pecovatelé pfilis ochotni premyslet o stari, myslenky na stafi vytésnuji na okraj
pozornosti. Z toho vyplyva, Ze jim muize chybét schopnost vcitit se do narokd a problému zivota seniord (obzvlasté
téch s demenci), chapat je, mit o né zajem a respektovat je. Tento kurz se proto zamétuje na podporu pecovateld,
aby pochopili seniory, o které pecuji. Téemér vsichni lidé s demenci vykazuji béhem své nemoci naro¢né chovani
v kazdodenni péci. Neklid, strach, agrese nebo neustalé vykiiky vnimaji spolubydlici, pfibuzni a osetfovatelé jako bre-
meno. Pecovatelé potrebuji dukladné odborné znalosti, aby se mohli profesionalné zabyvat takovymto chovanim
lidi s demenci a nepropadali vlastnim emocim a negativnimu jednani.

Clovék v centru pecovatelskych praktik

Profesni diskrétnost

Pozitivni a negativni jednani pecovatele

Identifikace praktik negativniho jednani pecovatele

Svédek negativniho jednani: Co délat v pfipadé svédectvi negativniho jednani kolegy?

Predchazeni negativniho jednani pecovatele

Principy vztahu a pomoci, respekt k individualité klienta, zajem o jeho zvyklosti, prostfedi a zazemi.

Komunikace jako zaklad pozitivniho jednani

Kolektivni postupy pozitivniho jednani

Priprava poskytovatelil socialnich sluzeb na inspekci kvality

Legislativni poZzadavky souvisejici s vlastnim vykonem inspekce kvality socialnich sluzeb, predmét inspekce:
seznédmeni s pfedmétem, cili a rozsahem inspekce; pozadavky zadkona o sociélnich sluzbach (zejména § 71-77,
§ 88, § 89, §91, priloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 5/2006 Sb.)

Obecné informace k procesu inspekei: typy inspekci, plany inspekei, podklady pro inspekei, personalni obsazeni
inspekéniho tymu, U¢astnici inspekce a jejich odpovédnosti v procesu.

Vlastni prabéh inspekce: zahajeni inspekce, vybér a rozhovory s respondenty a zaméstnanci, spoluprace a za-
pojeni ¢lenld celého tymu, metody zjistovani dikazy, ukazatele kvality.



Vlastni pribéh inspekce: inspekéni protokol, hodnoceni kritérii, poinspekéni
faze, namitky, spravni delikty.

Standardy kvality a nejéastéjsi pochybeni v jejich naplhovani, zavéreéné
shrnuti: nej¢astési nedostatky a pochybeni poskytovatell pfi inspekcei v ob-
lasti naplnovani kritérii standardt kvality, vazba na pfipadovy proces.

Pristup zaméreny na ¢lovéka
= ivod do problematiky

Rozdil mezi direktivnim a nedirektivnim pristupem k uzivateli sociélnich slu-
Zeb.

Pristup zaméreny na clovéka a jeho uplatnéni v praci s uZivateli socialnich
sluzeb.

Efektivni komunikace v socialnich sluzbach v ramci pfistupu orientovaného
na ¢lovéka (aktivni naslouchani, zrcadleni, parafrazovani, preramovani, shrno-
vani).

Moznost jak odbourat bariéry v komunikaci - PCA pfistup.

Prakticka cviceni

Psychiatrické minimum pro pracovniky
socialnich sluzeb

Uvod do psychiatrie a zakladni pojmy.

Z&klady k vybranym procesim (obecné aspekty): védomi, vnimani, emoce,
mysleni, jednani.

Organizace péde o dudevni zdravi v CR: psychohygiena, krizova intervence,
psychologicka a psychoterapeuticka péce, psychiatricka péce, psychiatrické
vysetreni, nedobrovolna hospitalizace.

Psychopatologie a poruchy osobnosti.

Rozhovory/ poradenstvi u klientd s dusevnim onemocnénim.

Revize vnitrnich pravidel a postupti realizace
socialni sluzby

Zakladni pojmy: revize, kvalita socialni sluzby, vnitini pravidla a pracovni po-
stupy (VPP).

Predpoklady provadéni revize VPP: zajem pracovnikd socialni sluzby, zajem
a podpora vedeni organizace, ¢as, Know-how (prace s tymem, znalost poza-
davkl SQSS a ZSS, sbér informaci z praxe).
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Cile (ucel) revize: efektivita poskytovani sluzby, motivace pracovnikd, atraktivnost sluzby, povinnost postupovat
dle SQSS a ZSS a dle svych vnitfnich pravidel, SQ 15.

Zpracovatel revize, zplsoby prace a rizika: interni vs. externi zpracovatel, vyuzitelné zpUsoby prace, porovna-
vani popsanych procesu a postupl s provadénim v praxi rozhovory s pracovniky, rozhovory s klienty, analyzou
dokumentace, pozorovanim), tymova prace (zapojeni pracovnikdl na pozicich vedouci sluzby, sociélni pracovnik,
pracovnik v sociélnich sluzbach, zastupce vedeni organizace ad.), rizika Uspésné realizace revize.

Kritéria (oblasti) revize: kritéria SQSS, povinnosti ZSS, procesy (v souvislostech: individualni planovani, doku-
mentace, personalni zajisténi, ochrana prav atd.), vnitini zadani poskytovatele, zfizovatele apod.

Metody a techniky vyuzitelné pf¥i revizi: metody a techniky vyuZitelné pfi revizi.

Postup revize: stanoveni/ldentifikace ddvodu (potfeby) revize (popt. v¢. frekvence), stanoveni cile revize, sta-
noveni oblasti revize, stanoveni metod revize, stanoveni realizacniho tymu, stanoveni krokd a harmonogramu,
provedeni revize, sestaveni zpravy z revize, evaluace procesu revize.

Rodina jako diilezita souc¢ast multidisciplinarniho tymu

Zacatek a zavér lidského Zivota

Rodinny Zivotni cyklus

Senior se stava klientem socialni sluzby

Spoluprace rodiny s tymem pracovnikd socialni sluzby

Problematické vztahy a situace v rodiné

Specifické rodinné situace

Zakladni legislativni ramec v kontextu vile rodiny versus vile klienta-seniora

Rodina jako vyznamny partner podpory a péce

+  Funkce rodiny
Identifikace potieb a ocekavani rodiny
Rodina jako soucéast pecovatelského procesu
+ Pozitiva a negativa spoluprace s rodinou
Vzorce chovani rodiny pfi adapta¢nim procesu
Nastaveni spoluprace a vztahl v pecovatelském tymu
+ Potize ve vztahu s rodinou
Intervence vyostrenych situaci

Role socialniho pracovnika pfi personalni praci v soc. sluzbach

- Personalni management: Zakladni oblasti personalniho fizeni a personalni prace; Rizeni lidskych zdrojd; Perso-
nalni planovani; Analyza pracovnich mist a klicové kompetence; Povinnosti vyplyvajici ze zakona o zaméstna-
nosti.

- Zjistovani potieb zaméstnancu: Rysy a formy kontaktu se zaméstnanci; Typologie a uspokojeni potfeb; Motiva-
ce, motivy a motivacni proces; Komunikace mezi zaméstnanci a vedenim; Porady jako proces prenosu informaci
a zpétné vazby.

- Podpora angazovanosti zaméstnancii: Uloha vedouciho v motivaci zaméstnance; Formalni stimulaéni postu-
py; Hodnoceni zaméstnancu, reflexe a zpétna vazba pracovniho vykonu; Ddvody pro hodnoceni zaméstnanc;
Metody hodnoceni; Dohoda o dalsim angazovani pracovnika.



Filozofie vedeni: zaklady pozitivniho mysleni; Styl vedeni, faze funkéniho
tymu; Stanoveni pribézné kontroly o plnéni Ukolu; Redeni problémd a konflik-
ta.

Osobnost vedouciho pracovnika: Osobnost a pozadavky na vedouciho pra-
covnika; Formalni a neformalni autorita; Styly fizeni; Systém pozitivniho vyty-
kani chyb; Rozhodovani vedouciho v procesu fizeni.

Budovani tspésného tymu: Podstatné a rozhodujici rysy tymové prace; Dule-
Zitost strukturovani tymu; Budovani pracovniho tymu - procesy, zdroje, struk-
tury; Tymova koordinace a spoluprace; Role v tymu; Komunikace v tymu a pfi
tymové praci.

Sebevrazdy a zameérna sebeposkozovani

(nelze objednat na kli¢)

Jak mam reagovat, kdyz druhy ¢lovék mluvi o tom, Ze by radéji nebyl?

- Co kdy?Z se setkam s rozpracovanymi plany druhého ¢lovéka na sebevrazdu?
Jakym zplsobem muUzu mluvit s druhym ¢lovékem, ktery uvazuje o tématu
sebevrazdy?

+ Co mam délat se sebou?

Co kdyz se ¢lovék preci zasebevrazdi?
Existuji i sebevrazdy, u kterych blizci nemazou precist Zzadné varovné znaky?

+ Na co se mam zaméfit, chci-li predejit tomu, aby druhy ¢lovék sebevrazed-
ny pokus zapocal? Co sebeposkozujici chovani, jak mu mazu porozumét? Jak
mam zareagovat, pokud se mi klient svéfi, Ze se sebeposkozuje?

- Cemu potfebuju op&tovné uvéfit, pokud mam za sebou naroénou zkugenost
se sebeposkozujicim chovani, sebevrazednym pokusem nebo dokonanou se-
bevrazdou v doprovazejici roli?

+  Kurz sméruje k navyseni moznosti zvladnout to, co je realné. Rozumét nasi roli,
prohlubovat zkusenosti. U&astnici zarover dostanou tipy k rezimu, k dobré
péci o sebe sama.

Setkani s dusevnim onemocnénim
v socialnich sluzbach

Zakladni pojmy v nauce o dusevnich poruchach: védomi, vnimani, mysleni, pa-

mét, pozornost, inteligentce, vile, emoce, instinkty, pfiklady ze Zivota a praxe.
- Organicky podminéné dusevni poruchy: Demence, Alzheimerova choroba,

Vaskularni demence a ostatni. Klinicky obraz, pfiklady ze Zivota a praxe.

Dalsi dusevni onemocnéni: Afektivni poruchy, Uzkostné poruchy a poruchy

vyvolané stresem - klinicky obraz, pri¢iny, pfiklady ze Zivota a praxe.

Poruchy osobnosti: Poruchy osobnosti - predispozice, klinicky obraz konkrét-

nich poruch a jak s lidmi s projevy poruchy jednat - pfiklady z praxe, nacvik.
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,Pecovatele mi poskytuji nejen praktickou pomoc, ale i emocionalni
podporu. Diky nim se citim dulezity a cenény:’

Tomas, klient

,Moje pecovatelka je pro me jako clen rodiny:.
Jeji peéce a starostlivost mi umoznuji zit kvalitni zivot.”

Zdena, klientka

,Pecovatelky jsou jako andele. Jgjich laskavost a trpelivost
mi pomahaji zvladat i ty nejtezsi dny:”
Josef, klient

,Diky pecovatelim se citim respektovany a dustojny.
Jejich pece mi dodava odvahu a pocit, ze nejsem na vse sam.’

Pavel, klient

,Moje pecCovatelka mi kazdy den ukazuje, jak je dulezité mit nékoho,
kdo vam rozumi a podporuje vas.
Jeji prace ma pro mé nesmirnou hodnotu.’

Martina, klientka



Sexualita aneb Jak o ni komunikovat s lidmi
s mentalnim hendikepem

Uvod do sexuality a proé je tak dilezita: vymezeni pojmu sexualita a co je
jeji soucasti. Vymezeni pojmu sexualni a pohlavni identita, sexualni orientace.
Pravo na sexualni zdravi a deklarace sexualnich prav podle svétové zdravot-
nické organizace. Pro¢ je sexualita dilezita a jak se projevuje, pokud neni na-
plhovana, Maslowova pyramida potreb.

Co je komunikace: Ucastnici a Ucastnice se pokusi vymyslet, co je komunika-
ce a na ¢em stoji zaklady dobré komunikace s ostatnimi lidmi. Lektor nasled-
né zaramuje.

Jaka jsou specifika komunikace a projevy u lidi s mentalnim hendikepem:
predstaveni specifickym projevi v komunikaci u lidi se specifickymi potfe-
bami, a na co je tfeba si v komunikaci dat pozor, jaké jsou nutna pravidla pro
komunikaci. Nejprve lektor pracuje s celou skupinou na tom, s jakymi proje-
vy komunikace se potkavaji pfi své praci a nasledné je doplnéni a zaramuje
do vykladu.

Pomucky v oblasti sexuality uréené ke komunikaci: predstaveni pomucek,
které mohou pouzivat pracovnici a pracovnice pomahajicich profesi ke ko-
munikaci o sexualité.

Nebojme se komunikovat o sexu: seznameni Uc¢astnikl a Ucastnic s dopo-
ru¢enimi, jak komunikovat o sexualité a pravidly, jak spravné vést rozhovor
s klientem a klientkou v socialnich sluzbach. Rozdéleni tc¢astnikl do skupinek
a zadani modelové situace, nasledna prace ve skupince. Shrnuti pro ostatni,
co se dafilo, co bylo obtizné. Nasledné shrnuti a zardmovani lektora.

Jak pracovat s komunikac¢ni tabulkou v zafizeni socialnich sluzeb: sezna-
meni Ucastnikd a Ucastnic se zakladnimi zasadami, jak vytvorit komunikaéni
tabulku pro klienty a klientky v zafizeni sociélnich sluzeb, pro¢ je dobré tuto
tabulku sestavit a vyuZivat ji.

Sexualita lidi s mentalnim hendikepem

Uvod do sexuality: seznameni Gidastnikd s oblastmi, které do sexuality spada-
ji, vytvorfime si mapu sexuality. Pfedame informace, kdy sexualita vznika a kdy
konci. Kdy zaciname se sexuélni vychovou a kdy konc¢ime. Proc¢ je sexualita
v nasem Zivoté dulezita a jak se projevuje, pokud neni naplhovana - efekt Pa-
pinova hrnce. Zminime prava na sexualni zdravi a deklaraci sexualnich prav.
Mu;j profesionalni postoj k tématu sexuality: uvédoméni ucastnikd, co je muj
osobni a profesionalni postoj a na zakladé ¢eho se vytvari. Jak mUj postoj
muze ovliviiovat moji praci s lidmi s mentalnim hendikepem.

Jak se projevuje sexualita nasich klienta: cilem aktivity je zmapovani a uvé-
doméni si, co vnimaji pracovnici jako projevy sexuality u lidi s mentalnim hen-
dikepem, s ¢im se ve své praci setkavaji a jak s témito projevy pracuiji.

Jak spravné reagovat na projevy v oblasti sexuality: cilem aktivity je predani
navodu a postupt Ucéastnikim kurzu. Mélo by zaznit, jak postupujeme a ade-
kvatné reagujeme na projevy sexuality lidi s mentalnim hendikepem. Jak pra-
cujeme s doteky v pomahajicich profesich.

Role pomahajicich profesi v praci se sexualitou, osa, protokol sexuality: se-
znameni Ucastnikd a Ucastnic s osou sexuality v zafizenich socialnich sluzeb.
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Vymezeni role a kompetenci pracovnikl pomahajicich profesiv praci se sexualitou v zafizenich socialnich sluzeb.
Co by mél obsahovat protokol sexuality v zafizenich socialnich sluzeb a pro¢ je dobré jej mit v organizaci zave-
den.

Pomdticky pro praci v oblasti sexuality: predstaveni pomucek, které mohou pouzivat pomahajici profese ke ko-
munikaci o sexualité u lidi s mentalnim hendikepem.

Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

Co je autismus: zakladni sezndmeni Ucastnikd s problematikou lidi s PAS - jak pochopit diagnézu mam ,PAS*
Projevy sexuality lidi s poruchou autistického spektra: jak se ¢lovék s poruchou autistického spektra projevuje
v oblasti sexuality. V kterych oblastech vznikaji rozdily a jak je Ize pochopit a vnimat.

Problémové chovanilidi s poruchou autistického spektra: kdy se problémové chovani stava ,problém*a zpUso-
by reakce na néj.

Pomiucky pro komunikaci v oblasti sexuality: vzdélavani osob s PAS v oblasti sexuality, jaké vhodné pomtcky
k vysvétleni a pochopeni tohoto tématu pouzit a jaké si mohu vyrobit sam.

Sexualita lidi s télesnym hendikepem

Uvod do sexuality a proé je tak dulezita: Vymezeni pojmu sexualita a co je jeji soudasti. Vymezeni pojmu sexu-
alni a pohlavni identita, sexualni orientace. Pravo na sexuélni zdravi a deklarace sexualnich prav podle svétové
zdravotnické organizace. Proc¢ je sexualita dulezita a jak se projevuje, pokud neni naplrhovana, Maslowova pyra-
mida potreb.

- Co ovliviiuje sexualitu, a co mize zpUsobit nenaplnéna sexualita: Seznameni Uc¢astnikd a Ucastnic s tim, jaky
je rozdil mezi formou a projevem sexuality. Co mGze ovlivhovat po psychické i fyzické strance sexualitu ¢lovéka
a k jakym muze dochazet zménam.

+  Myty a pfedsudky v sexualité: Jaké myty a predsudky koluji o sexualité lidi s fyzickym hendikepem a jak mohou
ovliviiovat jejich Zivot i pohled spole¢nosti.
Jakym zplisobem se méni sexualita ¢lovéka po poranéni patere a jak se projevuji jednotlivé nemoci na sexua-
litu clovéka: Seznameni s tim, k jakym dochéazi zménam po poranéni patere na sexualitu ¢lovéka. Jaké onemoc-
néni a projevy téchto nemoci mohu mit vliv na prozivani sexuality u lidi s fyzickym hendikepem.
Vymezeni role pomahajicich profesi v praci se sexualitou: Osa sexuality v zafizenich socialnich sluzeb. Vymezeni
role pracovnikl a pracovnic pomahajicich profesi v praci se sexualitou v zafizenich socialnich sluzeb. Co by mél
obsahovat protokol sexuality v zafizenich socialnich sluzeb.
MozZnosti naplhovani sexuality v podminkach pobytovych zafizeni: Seznameni Uc¢astnikd a Uc¢astnic s doporu-
¢enimi, jak se da ddstojnym zpUsobem fesit sexualita lidi s télesnym hendikepem.
Pomuticky pro praci pracovnika a pracovnice pomahajici profese v oblasti sexuality: Predstaveni pomucek, kte-
ré mohou pouzivat socialni pracovnici ke komunikaci o sexualité.

Sexualita u seniortt

Uvod do sexuality a proé je tak dilleZita: vymezeni pojmu sexualita a co je jeji soudasti. Vymezeni pojmu sexualni
a pohlavni identita, sexualni orientace. Pravo na sexualni zdravi a deklarace sexuéalnich prav podle svétové zdra-
votnické organizace. Pro¢ je sexualita dulezita a jak se projevuje, pokud neni naplrnovana - efekt Papinova hrnce.
Maslowova pyramida potreb.



Co ovliviiuje sexualitu v seniorském véku a co mize zpUsobit nenaplnéna
sexualita: seznameni Uc¢astnikl a Ucastnic s tim, jaky je rozdil mezi formou
a projevem sexuality. Pfiblizeni jaké jsou rysy starnuti, co maze ovliviovat
po psychické i fyzické strance sexualitu ¢lovéka v seniorském véku a k jakym
muUZze dochazet zménam.

Myty a predsudky v sexualité seniori a seniorek: Jaké myty a predsudky ko-
luji 0 sexualité seniorl a jak mohou ovlivhovat jejich Zivot i pohled spole¢nosti.
Nasledné lektorka uvede do konceptu.

Zpusoby a formy sexualniho nasili a zakladni doporuceni, jak pracovat s obé-
ti nasili: Definice sexualniho nasili podle svétové zdravotnické organizace, for-
my sexualniho nasili. Jaka jsou specifika u sexualniho nasili v seniorském véku.
Seznameni se zakladnimi informacemi, jak obéti sexualniho nasili pomoci.
Vymezeni role pomahajicich profesi v praci se sexualitou: Osa sexuality v za-
fizenich socialnich sluzeb. Co by mél obsahovat protokol sexuality v zafizenich
socialnich sluzeb.

MozZnosti napliiovani sexuality v podminkach pobytovych zafizeni: Doporu-
¢eni, jak se da dUstojnym zpUsobem fesit sexualita lidi v pobytovych zafize-
nich. Zapojeni skupiny.

Pomucky pro praci socialniho pracovnika v oblasti sexuality: predstaveni
pomucek, které mohou pouzivat pracovnici v pomahajicich profesich ke ko-
munikaci o sexualité.

Situacni trauma a mimoradné udalosti
- v doprovazejici roli pomahajicich profesi

(nelze objednat na kli¢)

Vymezeni krizové intervence, traumatu situac¢niho, vyvojového a predaného.
Doprovazeni ¢lovéka po traumatické udalosti: reakce, flashbacky, pamét,
prace se svalovym tonusem.
Mimoradné udalosti: mira zasaZeni, faze vyrovnavani se s mimoradnou uda-
losti, mozné reakce déti, prace v kratkém a dlouhém horizontu.

- Specifika prace v misté zasaZeni: jak se postarat o sebe, co miUzeme cekat
u lidi kolem, u co se opfit.

Slysis, co ti Fikam? Uz jsem dospéli/'!
aneb Autonomie klienta socialni sluzby

Seminar se zaméfuje na téma autonomie klienta socialni sluzby, jako jedno
z témat, ktera podstatnou mirou ovliviuji kvalitu Zivota jednotlivych klientl.
Umoznuje tak pracovnikiim poznavat eticka uskali a naucit se pfistupy zamé-
fené na vlidnou a ohleduplnou komunikaci s klienty. Snahou seminare je pre-
dat pracovniklm model prace orientované na posilovani autonomie klienta
a objevovani pozitivnich metod prace s klientem, jako vhodnych pro predcha-
zeni mezilidskych konfliktl. Seminar propojuje teoretickou ¢ast s praktickymi
cvi¢enimi a je prokladam priklady z praxe.

Uvedeni do tématu: vymezeni pojmu autonomie, souvislost autonomie a lid-
ské dustojnosti a lidskych prav, moznosti klienta uplatnit svou vali - doma,
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v socialni sluzbé, ve svém zZivotnim prostredi, projev vazné minéného nesouhlasu klienta, prava klienta s omeze-
nou svépravnosti

Jak vidime klienta: predsudky ve formé limitd klienta, mapovani silnych stranek klienta

Role pracovnika: role pracovnika v pfimé péci a sociélniho pracovnika, hranice profesionality, motivace versus
manipulace klienta a jeji vliv na autonomii klienta

Metody socialni prace zamérené na klienta: vymezeni pojm0 - pomoc, péce, kontrola, profesionalni zpUsoby
pomoci - doprovazeni, vzdélavani, poradenstvi, terapie, profesionalni zptsoby kontroly - opatrovani, dozor, pre-
svédcovani, vyjashovani

Smluvni zivot pracovnika = pracovni pravo v socialnich sluzbach

Prehled relevantni pravni Upravy, sezndmeni s relevantnimi predpisy a pozadavky jednotlivych spravnich organd.
Profesni specifika pracovnikd v socialnich sluzbach a jejich rozdéleni.

Vznik pracovniho poméru véetné zakladnich pracovnépravnich vztaht a specifické pozadavky na zpUsobilost
zaméstnance v socialnich sluzbach

Specifické povinnosti zaméstnanct v socialnich sluzbach - legislativni ramec vzdélavani, povinnost mic¢enlivosti
a dalsi

Pracovni doba, doba odpocinku, dovolena, prace v noci, pfescasy

Ukonceni pracovniho poméru

Priklady z praxe, feseni konkrétnich situaci, modelové situace, prace se vzorovymi dokumenty, zodpovézeni do-
tazl.

Socialné pravni minimum - specifikace socialni davky

- Uvod do socialniho zabezpeéeni: pifedmét socialniho zabezped&eni; zabezpeé&eni, plisobnost, interpretace a ap-
likace, pravni skutec¢nosti a pravni vztahy, financovani socialniho zabezpeceni, organizace a fizeni v socialnim
zabezpeceni

- PrFispévek na péci, davky a vyhody pro osoby se zdravotnim postiZzenim: pfispévek na péci, jeho princip a tUcel.
Proces spravniho fizeni. Socialni Setfeni pro Ucely posouzeni stupné zavislosti. Povinnosti zadatell a pfijemct
prispévku na péci. Kompetence kontroly vyuzivani pfispévku na péci. Predmét a Ucel zakona ¢.329/2011 Sb.,
o poskytovani davek osobam se ZP v sou¢asné platné pravni Upravé. Pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni
pomucku, vymezeni druhl zvlastnich pomucek, definovani dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu. Praka-
zy TP, ZTP, ZTP/P.

- Systém davek statni socialni podpory: zakladni pojmy - nezaopatrenost, rodina, pfijem, rozhodné obdobi, nor-
mativni naklady. Pridavek na dité, prispévek na bydleni, porodné, pohrebné, rodicovsky prispévek (nalezitosti,
podminky). ZpUsoby posuzovani pro potfeby davek, zapocet prijmud a uréovani naroku. Procesni postupy.

- Davky pomoci v hmotné nouzi: zakladni pojmy - osoba, ktera je/neni v hmotné nouzi, rodina, pfijem, zvyseni
prijmu vlastni praci, uplatnéni narokl’ a pohledavek, prodejem nebo jinym vyuZitim majetku, majetkové pomeéry,
standardy bydleni a pfimérené naklady na bydleni. Pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimoradna oka-
mzitad pomoc (nalezitosti, podminky). Procesni postupy, zplsob posuzovani pro potfeby davek.



Socialni pracovnik a etika prace

Etika socialni prace: zakladni pojmy Obecna etika; Historicky vyvoj etiky; Mo-
ralni problémy soucasnosti; Etika a zasady socialni prace; Pravidla etického
chovani socialniho pracovnika; Uplathovani lidskych prav v socialni praci.
Hodnoty socialni prace: lidska distojnost; Socialni zména; Socialni rovnost,
Mezilidské vztahy; MlI¢enlivost a diskrétnost.

Eticka zodpovédnost: eticka zodpovédnost vici zaméstnavateli; Eticka zod-
povédnost vici koleglim v socialni praci; Eticka zodpovédnost vuci profesi
a odbornosti socialniho pracovnika; Eticka zodpovédnost vici spole¢nosti.
Etické problémy a dilemata: eticka dilemata vyplyvajici: z limitovanych zdroja
v socialni praci, z lokalnich politickych tlakd ¢i tlakl zaméstnavatele, z ambi-
valence pomoci a kontroly v socialni praci a dilemata v nastaveni hranic vici
klientovi.

Role socialniho pracovnika pfi feseni etickych dilemat: odpovédnost soci-
alnich pracovnikd k sobé samému; Zavazek vaci prosazovani lidskych prav,
Zavazek k zamezeni zneuZiti moci v socialni praci; Zavazek k upozorrovani
na Spatnou praxi, ktera je v rozporu s principy socialni spravedlnosti a lidskych
prav.

Etické kodexy a zahrani¢ni praxe: vyznam etickych kodexd, jejich zasady, vy-
mahatelnost a uplatnéni v praxi; Eticky kodex socialnich pracovniki CR; Me-
zinarodni eticky kodex socialni prace; Vybrané etické kodexy ze zahranici.

Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi - vod do problematiky: historie dobrovolnictvi; Co je a co
neni dobrovolnictvi; Druhy dobrovolnictvi; Pfedsudky o dobrovolnictvi; Druhy
dobrovolnictvi; Aspekty dobrovolnictvi; Ddvody k dobrovolnictvi.
Dobrovolnik: kdo je a kdo neni dobrovolnik; Subjektivni pfinosy dobrovolnic-
tvi; Profil dobrovolnika; Dobrovolnik jako soucast tymu; Dobrovolnici v social-
nich sluzbach.

Zakon o dobrovolnické sluzbé: (cel zakona; Akreditace a dotace na dobro-
volnictvi; Vysilajici a pfijimajici organizace; Standardy kvality dobrovolnickych
aktivit; Limity vykonavanych dobrovolnickych ¢innosti.

Prava a povinnosti dobrovolnika: statem hrazené zdravotni pojisténi; Smluv-
né zajisténé postaveni; Poskytnuti kvalitni pfipravy k vykonu dobrovolnické
¢innosti; Pojisténi proti skodam; Relevantni doba pro Ucely diichodové pojis-
téni.

- Role socialniho pracovnika pfi dobrovolnictvi: management dobrovolnictvi,
Jak ziskat a udrzet si dobrovolniky; Vedeni vstupnich pohovorU; Koordinace
dobrovolnikd a dobrovolné ¢innosti v organizaci; Vzdélavani a motivace dob-
rovolnikd.
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Specifika péce o seniory

Charakteristika starého ¢élovéka: demografické poznamky, zmény organismu v pribéhu stafi, (ne)sobéstac-
nost, nemocnost, kiehkost starnouciho klienta, psychika a zmény kognitivnich schopnosti, racionalni planovani
péce.

Geriatrické syndromy: specifické problémy klientt vysokého véku a moznosti intervence pecujici osoby (poru-
chy chuze, pady, inkontinence, poruchy pfijmu potravy, poruchy chovani, demence, deprese..).

Komunikace se starym ¢lovékem: duleZitost komunikace s klientem - seniorem, jeji moznosti i potiZze na obou
stranach, upozornéni na zmény vnimani i chovani, vyuziti osobni biografie v komunikaci, ddraz na zachovani
realistického nahledu, véasné doporuceni dostupnych sluzeb.

Senior jako ¢lovék: stari jako realita, jako dulezité Zivotni obdobi, jak ovlivnit pfijeti stafi, dUstojnost seniora
ve vSech momentech, duchovni péce o seniora, technologie a slozité systémy v gerontologii, stafi jako konec
zivota, média a stari.

Standardy kvality socialnich sluzeb

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojma.

Naplrovani standardui: poslani, okruh osob, vymezeni cilové skupiny.

Cile sluzby: stanoveni postupU, zasady sluzby, vnitini pravidla sluzby, funkce predpist.

Standardy kvality: ochrana prav uzivatelU, jednani zajemce o sluzbu, smlouva o poskytovani sluzby, individualni
planovani, dokumentace, stiznosti, navaznost na poskytované sluzby. Navaznost na poskytované sluzby, per-
sonalni a organizacni zajisténi, profesni rozvoj zaméstnancl, mistni a ¢asova dostupnost sluzby, informovanost
o sluzbé. Prostredi a podminky poskytovani sluzby, nouzové a havarijni situace, zvysovani kvality.

Stiznost jako vyzva, stiznost jako cesta

Stiznosti na kvalitu poskytované socialni sluzby
Definice stiznosti a podani

Klientova potfeba sdélit nadzor na sociélni sluzbu
Stiznost jako pfilezitost pro socialni sluzbu
Koordinované zpracovani stiznosti

Zmény v socialni sluzbé na zakladé stiznosti

Teorie GDPR v praxi pobytovych socialnich sluzeb

Zakladni zmény ve zpracovani osobnich tdaja: dllezité predpoklady k pozitivnimu pfistupu zpracovani agendy
GDPR. Zakladni zmény ve zpracovani OU oproti dosavadni legislativé. Pojmy a nazvoslovi GDPR. Kontrolni test
orientace v problematice a znalosti zakladnich pojmud a nazvoslovi.



Prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdajii: prava subjektu udaju. Uce-
ly zpracovani. Balanéni test. Principy a zasady zpracovani. Zaznamy o ¢innos-
tech a posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaju. Mi¢enlivost dle zakona.
Poskytovani informaci tfetim osobam.

Zabezpeceni osobnich udaji: elektronické zabezpeceni osobnich dat. Bez-
pecné elektronické komunikacni kanaly pro zasilani dat. Kamerové systémy
a sledovaci zafizeni. Materialné technicka a organizaéni opatfeni k ochrané
dat. Skoleni zaméstnanc(, vstupni gkoleni nového zaméstnance.

Time management v socialnich sluzbach
- Zaklady Fizeni prace v ¢ase

Zakladni pojmy, prace s ¢éasem, specifika neziskového sektoru a socialnich
sluzeb: ¢as, management, cile socialnich sluzeb a aktivit v nich, zavazky,
role, fizeni v socialni oblasti, vazba financovani socialnich sluzeb na vysledky
a ohodnoceni, efektivni pomoc.

Zakladni kostra time managementu, vyvoj pfistupli v time managemen-
tu: postup pfi fizeni prace v case, idealni postup v socialni oblasti, vlivy, cile,
motivace, postup, terminy, plnéni, generace time managementu, pilife time
managementu (pfistupy, sebepoznani, pomucky) pouzitelné pro sociélni sluz-
by.

Zakladni metody a pFistupy (planovani, priority, prace se stresem) pro soci-
alni oblast: ujasnéni cill, SMART cile, planovani, terminovani, stanoveni priorit
v ramci socialnich sluzeb, matice priorit, hodnota ¢asu, pravidlo 60:40, casové
Uspory, analyza zlodéji ¢asu, prace se stresem, reakce na stres, efektivni fese-
ni stresovych situaci v sociélni oblasti.

Sebepoznani, osobni a pracovni motivace: vliv osobnosti na zvladnuti time
managementu v socialnich sluzbach, typy lidi ve vztahu k vyuzivani casu,
osobni situace, osobni motivace, osobni vize, osobni pfistup k vyuzivani ¢asu,
relaxace, trénink v situacich ze socialni oblasti.

Pomticky (software, hardware) vyuzitelné v socialnich sluzbach: papir a tuz-
ka, myslenkové mapy, ¢asova schémata, aplikace pro PC, smartphony, online
nastroje, Ukolovniky, kalendar, Excel atd. nastroje pro socialni sluzby.

Time management v socialnich sluzbach
- Rizeni prace tymu v ¢ase

Zakladni pojmy, prace s ¢asem, time management a projektové fizeni v soci-
alni oblasti: cas, management, cile, zavazky, role, fizeni, osobni time manage-
ment, tymovy time management, vazba na management organizace v social-
ni oblasti.

Dilemata vedeni lidi v socialnim neziskovém sektoru, Zakladni kostra time
managementu, vyvoj pfistupl v time managementu: vedeni-delegovani-
-zodpovédnost, financovani socialnich sluzeb, vysledky a ohodnoceni v so-
cialnich sluzbach, personalni obsazeni socialni sluzby, idealni postup, vlivy,
cile, motivace, generace time managementu, pilite (pfistupy, sebepoznani,
pomucky, efektivni management) vyuzitelné v socialni oblasti.
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Metody a pristupy k time managementu v socialni oblasti: individualni time management, tymové stanoveni
cilt v ramci socialni sluzby, planovani, vedeni pracovnikl sluzby k fizeni svého ¢asu, time management v projek-
tovém fizeni socialni sluzby, rozvrZzeni ¢asu vedouciho pracovnika, vedeni méné vykonnych, podpora vykonnych
pracovnikld socialni sluzby.

Sebepoznani, osobni a pracovni motivace: vliv osobnosti na zvladnuti time managementu a vedeni lidi a jejich
prace v ¢ase v socialnich sluzbach, typy lidi ve vztahu k vykonnosti a plnéni Ukoll v ¢ase v socialni oblasti.
Techniky a pomlicky (software, hardware), efektivni manazer, zavadéni time managementu v tymu socialni
sluzby: ramce a schémata, papir a tuzka, stabilni a operativni vizualizace, aplikace pro PC, smartphony, online
néastroje, Ukolovniky, aplikace pro projektovy management v socialnich sluzbach, kalendar, Excel atd., vedeni lidi
podle faze zapracovani a pfedpokladl pro praci v socialni oblasti, motivace a pyramida vitality.

Transformace socialnich sluzeb v zakoné o soc. sluzbach

Zakladni principy zakona o socialnich sluzbach: nepfizniva socialni situace v kontextu Uvodnich ustanoveni.
Zakladni éinnosti a specifikace jejich obsahu pfi poskytovani socialnich sluzeb: zakladni ¢innosti popsané za-
konem a jejich specifikace v kontextu provadéciho predpisu a kontextu druhu sluzby.

Fakultativni éinnosti: parametry fakultativnich ¢innosti, pfiklady dobré a Spatné praxe.

Druhy sluZeb v navaznosti na transformaci socialnich sluzeb: jednotlivé druhy sluzeb v kontextu transforma-
ce, rozdily v nastaveni, podobnosti, cilové skupiny, zakladni ¢innosti v souvislosti s nepfiznivou socialni situaci
v transformovanych sluzbach.

Registrace socialni sluzby: povinnosti Zadatele, proces registrace, dokumentace.

Financovani socialni sluzby: Uhrada za socialni sluZby, vicezdrojové financovani.

Tymova spoluprace v socialnich sluzbach

- Tym a jeho specifika v socialni sluzbé: Tym poskytovatele, jeho specifika s ohledem na poskytovanou socialni
sluzbu, tymova spoluprace, vlastnosti a ¢asova omezenost tymu, vyznam a predpoklady tymové prace s ohle-
dem na klienta.

- Budovani a rozvoj tymu poskytovatele socialni sluzby: Vyvojové a rozvojové etapy budovani tymu, role jednot-
livych ¢lent a vedouciho tymu, koordinace a motivace pracovniho tymu, posilovani tymové soudrznosti s ohle-
dem na poslani a vizi poskytovatele socialni sluzby.

- Rizeni tymu: Rizeni tymu, rozvoj tymové spoluprace a jeji pravidla, zaZitek tymové spoluprace, skupinova dyna-
mika a kompetence jednotlivych ¢lend tymu.

Moje role v tymu socialni sluzby: Uvédomeéni si vlastni role v tymu, jakym zptsobem ovliviuji druhé a podilim se
na vykonnosti, kvalité a klima v tymu, kultura tymové prace a organizace.
Spolecna vize a cile tymu poskytovatele: |dentifikace a sounalezitost k vizi a cildm organizace i pracovniho
tymu, charakter pracovniho ukolu, funkéni délba prace, sdileni informaci.

- Klima v tymu a jeho vliv na klienta poskytované socialni sluzby: Subjektivni a objektivni pfic¢iny vzniku konflik-
tu, prace s konfliktem a sympatiemi a antipatiemi v tymu - vzajemna tolerance a respekt ¢lent tymu i respekt
ke klientovi socialni sluzby, jeho potfebam a ocekavani.



V)
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¢inna komunikace v socialnich sluzbach

Uvod a vymezeni zakladnich pojmu: Uvod k tématu uginné komunikace. De-
finice U¢inné komunikace, vymezeni zakladni terminologie, zakladni cil a zasa-
dy uc¢inné komunikace v kontextu socialnich sluzeb.

Slozky komunikace: Slozky komunikace a jejich vyznam na efektivitu sdélo-
vani informaci v socialnich sluzbach. Zakladni Grovné komunikace, obsahova
a vztahova. Zakladni kanaly komunikace, verbalni a neverbalni.

Faze a struktura Géinné komunikace: Struktura U¢inného sdélovani informa-
ci. Popis fazi, doplnény priklady z interakei klient-socialni pracovnik. Kazuistiky.
Komunikaéni dovednosti: Prehled zakladnich komunika¢nich dovednosti
v U¢inné komunikaci doplnény priklady z prostredi socialnich sluzeb. Prakticky
nacvik aktivniho naslouchani, kazuistiky z praxe.

Techniky tucinné komunikace: Rozbor komunikac¢nich dovednosti, jakymi jsou
presvédcivost, pozitivni komunikace, kladeni otazek, o¢ni kontakt apod. Prak-
ticky nacvik jednotlivych dovednosti doplnény pfiklady z praxe socialniho pra-
covnika.

vod do financovani socialnich sluzeb

Vicezdrojové financovani: Popis a definice vicezdrojového financovani. Iden-
tifikace jednotlivych finanénich zdroju socialnich sluzeb z hlediska jejich vy-
znamu. Blizsi popis a charakteristika jednotlivych finan¢nich zdroju. Sestavo-
vani finanéniho planu (rozpoctu) socialni sluzby v podminkach vicezdrojového
financovani.

Vefejna podpora: Evropska pravidla pro posuzovani vefejné podpory. Co je
a co neni vefejnou podporou. Vefejna podpora v kazdodennim Zivoté soci-
alnich sluzeb. Verejné a soukromé financni zdroje. Socialni sluzby jako sluzby
obecného hospodarského zajmu. Krajské povéreni k poskytovani sluzeb obec-
ného hospodarského zajmu a proces zarazeni socialni sluzby do krajské sité
socialnich sluzeb.

Vyrovnavaci platba: Vyrovnavaci platba jako zakladni nastroj pro financovani
socialnich sluzeb. Definice a popis vyrovnavaci platby. Kalkula¢ni vzorce a je-
jich typy. Definice normativu kalkulacnich vzorcl. Mira spoluti¢asti poskytova-
tele na provoznim financovani. Pravidla pro stanoveni nadmérného vyrovnani
(pfrekompenzace). Konkrétni ptiklady prekompenzace. Kalkulace pfiméreného
zisku a jeho pouziti. Zakladni principy sestavovani finan¢niho planu (rozpoctu)
socialni sluzby.

Priklady dobré a Spatné praxe: Nejcastéji chyby pfi uplathovani vyrovnavaci
platby. Co nutné spada do vyrovnavaci platby a co nikoliv. Pochybeni z hledis-
ka mozZného poruseni rozpoctové kazné. Neucelné pouziti finanéni dotace.
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Uvod do péée o klienty s Parkinsonovou nemoci

UNIKATNI
SEMINAR

Faze onemocnéni: piic¢iny a vznik nemoci, pfiznaky motorické, pfiznaky nemotorickeé, typy a formy onemocnéni,
¢asovy rozvoj nemoci, lé¢ba a léky.

Praktické rady, tipy jak pomoci a jak si poradit v dennich ¢innostech s nemocnym: komunikace, poruchy reci
a psani, pohyb a poruchy chtize, strava a poruchy polykani, spanek a poruchy spanku, vstavani, hygiena a oblé-
kani, psychika, pfirozené prostredi.

Vyuziti kompenzaénich pomiicek: ukazky nejriznéjsich druht pomdcek k usnadnéni chlze, oblékani, hygieny,
pfipravy a pfijmu stravy apod.

Tres rukou: moznost zazit snizenou citlivost koncetin prostfednictvim elektrickych rukavic (tfes, kiece).
Zavislostni poruchy: poruchy chovani, zavislostni poruchy a vliv na zivot nemocného a jeho socialniho zaclené-
ni, osobni zkusenosti a priklady z praxe.

Uvod do problematiky aktivizace uzivateli socialnich sluzeb

Aktivizace - druhy a vyznam: Aktivizace - z ¢eho vychazi, druhy a typy. Somaticka, mentalni a kombinovana
aktivizace a pfiklady aktivit. Potfeby klientd.

Techniky a terapie v aktivizaci - obecné: Jak vybrat a zvolit spravnou mentalni nebo somatickou aktivizaci pro
klienty seniory, mentalné ¢i kognitivné znevyhodnéné s ohledem na jejich potreby.

Ergoterapie a arteterapie: Popis technik a terapii vyuzivanych v aktivizaci. Volba vhodnych technik pro konkrétni
klienty s ohledem na jejich moznosti a schopnosti.

Reminiscence: Pfedstaveni metody reminiscence, zvlasté kreativnich metod reminiscence (boxy, kolaze), prace
s fotografiemi, obrazovym materidlem, prace s pfedméty pro usnadnéni navazani kontaktu s klientem
Kognitivni rehabilitace: Rozdil mezi trénovanim paméti a kognitivni rehabilitaci. Pfinos kognitivni rehabilitace,
fungovani skupiny pfi kognitivni rehabilitaci, zakladni podminky, ukazky materialt a zptsobu premysleni o tvor-
bé podpurnych materiald pro uzivatele.

Kognitivni rehabilitace: Volba témat a pomucek (napf. sezonnich pomucek, predmétd, zaméstnani smysli
apod.) Teorie - didaktika vedeni skupinové kognitivni rehabilitace, ukazky zpdsobd vedeni a metod a technik
kognitivni rehabilitace.

Praktické nacviky: Pfiprava materiall a planovani skupinové kognitivni rehabilitace. Prace s obrazovym mate-
ridlem a predméty jako ukazka plsobeni reminiscence. Prace s terapeutickou hmotou - kompletni procviceni
svall ruky. Dal$i mozZnosti vyuZiti hmoty k jemné masazi ruky.

Uvod do problematiky poruch autistického spektra
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Historie PAS - pocatek objeveni diagndzy autismu, specifikace projevl PAS, hlavni predstavitelé problematiky
autismu - Leo Kanner, Hans Asperger

Terminologie PAS - rozdéleni diagnoz PAS, pfedstaveni jednotlivych typl PAS (DA, AA, AS, RS)

Etiologie PAS - genetické, neurobiologické a environmentalni faktory

Triada problémovych oblasti PAS - komunikace, pfedstavivost, socialni interakce

Problémové chovani - agrese, sebeposkozovani, vybuchy hnévu

Metodologie - metodologie prace s osobou s PAS - strukturované uceni, systém odménovani, ABA terapie, KBT
terapie, Snoezelen, drama terapie atd.

Integrace v béZném skolstvi



Uvod do problematiky psychickych
poruch a problémii pro prac. soc. sluzeb

Charakteristika psychopatologie, seznameni s Mezinarodni klasifikaci nemoci
tykajici se dusevnich chorob, stru¢ny popis jednotlivych kategorii dusevnich

poruch, stigmatizace.
Demence, zavislosti a schizofrenie. Charakteristika jednotlivych onemocnéni,

projevy, lécba a pristup k takto nemocnym.

Deprese, manie, bipolarni porucha, fobie, anorexie, bulimie. Charakteristika

jednotlivych onemocnéni, projevy, 1é¢ba a pfistup k takto nemocnym.

Druhy poruch osobnosti, charakteristika jednotlivych poruch a pfistup k takto

nemocnym.

o ©
UNIKATNI

Uvod do vzpominkovych aktivit

SEMINAR

aneb Kufr plny vzpominek

Starnuti a stafi, zmény ve staFi. Zmény kognitivnich funkci. Pamét a vzpo-

minky: pozitivni aspekty starnuti, periodizace stari, myty spojené se starim,

rizné aspekty starnuti (biologické, psychické a socialni aspekty), potreby
a motivace k vzpominkovym aktivitam, kognitivni funkce - pamét, pozornost,

demence.

Reminiscence pfi praci se seniory: rozdéleni reminiscence dle Norrise a dale

rozdéleni na narativni, reflektujici, expresivni a informacni pfistupy reminis-
cence, reminiscenéni metody podle cile, dle pouzitych prostiedkd komunika-

ce a podle dosaZeného vysledku.

Funkce a vyhody reminiscence, pFistup k této metodé: Ucastnici reminiscen-

ce, druhy reminiscence, vyhody, limitujici faktory reminiscence, pfinosy.

Kreativni metody reminiscence: Reminiscenéni divadlo, knihy Zivota - biogra-
fie, osobni profily, kolaze. Reminiscencni krabice, boxy ¢i nasténky. Skupinova

prace s klienty - tematické aktivity
Prakticky nacvik prace s reminiscenénimi pfredméty

Validace podle Naomi Feil l.

Vymezeni zakladnich pojmu: starnuti - starnuti populace, znaky zdravého

starnuti, pfistup spolec¢nosti ke zvysovani podilu seniorské populace, DEMEN-

CE - charakteristika onemocnéni, stadia demence.

Metoda validace podle Naomi Feil: osobnost Naomi Feil, popis metody vali-

dace, zakladni pilife, cile validace, proces validace, principy validace.

Teoreticka vychodiska validace: teoreticka vychodiska - C.Rogerse, S. Freuda,
C.G.Junga, J. Piageta, A. Maslowa, E. Eriksona.

Cilova skupina seniori: specifika lidi, kterym je metoda validace urcena, sta-
dia dezorientace podle Naomi Feil.
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Osobnost validujiciho: autenticita, empatie, centrovani.

Techniky validace: charakteristika jednotlivych technik metody validace.

Jiné metody: metody zamérujici se na osoby s demenci - orientace v realité, reminiscence, remotivace, aktivi-
zaéni skupiny, stimulace smyslovych organd.

Validace podle Naomi Feilové Il = navazujici kurz

Uvod - hlavni teze Validace: pfipomenuti hlavnich tezi Validace® dle Naomi Feil.

Empatie, symboly: centrovani, 4 kroky empatie, symboly a jejich vyznam u osob s demenci, pozadi stav( dezo-
rientace pfi validaci.

Faze I: nedostatecna orientace + techniky.

Faze Il: zmatenost v ¢ase + techniky.

Faze IlI: opakujici se pohyby + techniky.

Faze IV: vegetovani + techniky.

Validaéni setkani: jednotlivé faze valida¢niho setkani (zahajeni, prabéh ukonceni), skupinova validace - speci-
fika, vyhody, nevyhody, vyznam validacni skupiny, cile valida¢ni skupiny a jednotlivé role ve valida¢ni skupinég;
moznosti dalsiho vzdélavani v oblasti validace dle Naomi Feil.

Véasné rozI:ozna'mi rizika podvyzivy a moznosti feseni

v socialnic

sluzbach

Zakladni slozky stravy: Bilkoviny, sacharidy, tuky a jejich vyznam v organismu

Metabolismus a jeho zmény vlivem nemoci a stafi: Zmény fungovani traviciho traktu, srdec¢né - cévniho systé-
mu a jinych dilezitych organt vzhledem ke stafi.

Zmény télesného sloZeni ve stafi: Svalova a tukova hmota, mnoZstvi vody v téle seniora

Definice podvyZivy, sarkopenie, kiehkosti: Diagnostika jednotlivych skupin onemocnéni, pfiznaku.

Uprava stravy: Uprava konzistence stravy, fortifikace

Klinicka vyziva: Rozdéleni, druhy, indikace, sledovani efektu

Dysfagie: Diagnostika a moznosti feseni

Zahustovani v praxi (praktické cvi¢eni): Nacvik zahustovani tekutin na rizné konzistence, druhy pfipravkd

Verbalné nekomunikuyjici - uvod k metodam AAK
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Uvod do problematiky: seznameni s obsahem seminate, zjit&ni zkusenosti a znalosti frekventantd, zakladni cile
a pojmy AAK. Historie AAK ve svété a v CR.

Vysvétleni pojmu a pfic¢in poruch komunikace: vysvétleni verbalizace, vizualizace a dalsich pojm0 spojenych
s metodikami jednotlivych systémut AAK. Rozdéleni pfi¢in poruch komunikace a kazuistika jako pfiklad, ke kazdé
Metody AAK: pro koho je AAK vhodna. Rozdéleni a vysvétleni zakladnich komunikaénich strategii a metod AAK.
Podpora komunikace u malych déti. Pravidla AAK u dospélych. Specifika AAK u jednotlivych pfic¢in poruch komu-
nikace - vysvétleni, kazuistiky.

Technické pomucky AAK: seznameni se s technickymi pomuUckami, které Ize vyuzivat pfi AAK. Jejich nabidka,
ceng, vyhody a nevyhody, alternativni moznosti ovladani - zrak, dech apod.



Verbalné nekomunikujici = praktické nacviky
metod AAK

Prozitek - jak NE a jak ANO: prakticka zkusenost Ucastnikd kurzu, aby doka-
zali Iépe identifikovat chyby pfi komunikaci AAK a v praxi si vyzkouseli verbali-
zaci.

Metody AAK: zopakovani teorie a praktické ukazky prace se znaky, gesty. Pra-

ce s ¢estinou pfi pouziti AAK, jadrova slovni zasoba, nacvik praktického uzivani

a vysvétlovani vyznamu symboll, podpora porozumeéni u uzivatelU.

Pomticky AAK: zopakovani teorie a praktické ukazky, prace s pomuckami. Ne-

technické a technické pomucky, pomucky bez a s hlasovym vystupem - jejich

vyhody a nevyhody.

Pocita¢ové programy: ukazka prace s pocitacovymi programy na vyrobu ko-
munikacnich tabulek, vysvétleni rozdild. Tvorba komunikacénich karet, tabulek,

slovnikl a procesnich témat. Volba postupt u jednotlivych druht postizeni.
Socialni uéeni: teoretické déleni na socialni ¢teni a pocty, vysvétleni principu

globalniho ¢teni, praktické ukazky jednotlivych aktivit. Vhodnost postupt pro
rizné vékové kategorie. Specifika prace s osobami s afazii.

Virtualni realita - demence

o ©
UNIKATNI

SEMINAR

Teoreticky vhled do problematiky syndromu demence: s ohledem na aktual-

ni informace v Ceské republice, Evropské unii i ve svété a demence z pohledu

dotcené osoby.

Jak demence ovlivituje mozek a osobnost élovéka: prostrednictvim instruk-

tazniho filmu se zaméfime na jednotlivd postizeni mozku zpUsobuijici syn-
drom demence a majici dopad na rlzné zmény osobnosti a chovani.

Virtualni realita: virtualni realita jako specialni pomucka zajisti Uc¢astnikim
prozitek demence, ztratu nékterych schopnosti, dovednosti, dezorientaci.

Soucasti je diskuse nad osobnimi prozitky, pfinosy pro pecujici a dalsi vznika-
jici otazky.

Individualni plan podpory osoby s demenci: podpora osoby s demenci pro-

stfednictvim individualniho planu podpory, pomoci a péce a vhled do potreb

¢lovéka s demenci na zakladé vlastniho prozitku.

Odkaz osobniho prozitku pro praxi: rekapitulace a doporuéeni vedouci k pod-

pore spoluprace mezi pecovateli v Ustavni pécii v domacim prostredi smérfuji-

ci k jistoté a bezpeci osoby s demenci i samotnych pecovatell.

Virtualni realita - péce o klienta

UNIKATNI
SEMINAR

Teoreticky vhled do problematiky etiky péce: teoreticky vhled do proble-
matiky etickych pfistupl pfi provadéni Ukonl péce - podavani jidla, zajisténi

hygieny a aktivizace pecované osoby. Rozbor zasad: dlstojnost, respekt, tole-
rance, autonomie.
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Virtualni realita - podavani jidla: prostrednictvim instruktazniho filmu se zaméfime na vhodné pfistupy pfi po-
davani jidla, miru podpory, pomoci i péce, komunikaci s klientem a jeho motivaci.

Virtualni realita - hygiena: prostfednictvim instruktazniho filmu se zaméfime na vhodné pristupy pfi zajisténi
hygieny a oblékani, miru podpory, pomoci i péce, komunikaci s klientem a jeho motivaci.

Virtualni realita - aktivizace: prostfednictvim instruktazniho filmu se zaméfime na realizaci aktiviza¢nich pro-
gramuU, vhodné pfistupy pfi skupinovych ¢innostech, miru podpory, pomoci i péce, komunikaci s klientem a jeho
motivaci.

Odkaz osobniho prozitku pro praxi: rekapitulace a doporuceni vedouci k podpore spoluprace mezi pecovateli
v Ustavni péci i vdomacim prostiedi smérujici k zajisténi kvalitni, bezpecné, dlstojné péce.

Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace

Pfipadova prace - dojednavani cile vzajemné spoluprace: rozhovor/y pracovnika s klientem pro dojednani
cile spoluprace. Tipy, jak spravné zvolit styl prace s klientem dle cilové skupiny (na ¢lovéka orientovany pristup
a na feseni/Ukolové orientovany pfistup v socialni praci). Nacviky, zda pracovnik s klientem pracuje formou po-
moci nebo kontroly, dle toho, kdo je drzitel problému.

Planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby - v ramci standardu ¢. 3: kroky nutné pred uzavienim smlouvy;
Rozdily v moznostech zjisténi potfeb v pfirozeném prostredi klienta a/nebo v nemocnici, LDN, aj. Rozhovory
mapujici zvyky a ritualy, schopnosti klienta pfijimat pomoc, co mu vadi na péci od jinych, co vita. Spoluprace
na vstupnim individualnim planu. Jak vést klienta od dojednavani k zakazce.

Nacvik systemickych otazek: vyklad k praci ve stylu pomoci /pracovnik klienta doprovazi (opora), poskytuje mu
terapii (hledani zptsob, jak vyfesit trapeni klienta), poradenstvi (u¢i ho fesit své problémy) a vzdélava (vyzadané
rady, nabidky moznosti)/.

Vyjednavani podminek smlouvy s ohledem na v§echny standardy kvality a legislativu: nalezitosti smlouvy -
(dle 108/2006, 101/2000 Sb., aj.), prava a povinnosti klienta, prava a povinnosti zafizeni, pocty stran z, pfilohy
(domaci a provozni fad, SQSS, aj. vSe ve formeé srozumitelné pro klienta).

Vyvojové trauma - pameét téla a pritomnost (ncize objednat na ki)

Vymezeni krizové intervence, traumatu situac¢niho, vyvojového a predaného.

Pocitky, preself, interocepce, absence fizeni, alexithymie, depersonalizace, derealizace.
Bezpecna citova vazba.

Pamét a dosah traumatu.

Doprovazeni lidi s vyvojovym traumatem.

Vzpominejme, vypravéjme a naslouchejme aneb Vyznam vzpominkovych
aktivit predevsim u lidi s demenci
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Vzpominky a jejich vyznam v zivoté ¢lovéka

Funkce a druhy vzpominani

Rozdil mezi reminiscencni terapii a vzpominkovymi aktivitami

Pristupy k vyuzivani vzpominek pfi praci se seniory

Vyznam, efekt a rizika vzpominkovych aktivit pfi praci se seniory a s osobami s demenci
Praktické vyuziti vzpominani u seniort a u osob s demenci



Vztek pri praci s klientem
aneb Zvladani agrese klientti i vlastni

Kurz si klade za cil seznamit jeho frekventanty s problematikou vzteku a ag-

resivniho chovani tak, aby po jeho absolvovani nejen uméli rozpoznat a ade-
kvatné reagovat na agresivni chovani klienty, ale aby si také byli védomi pro-

jevl vlastniho vzteku a uméli s nim konstruktivné zachazet.

Role vzteku a zlosti v nasem Zivoté, stadia agresivniho chovani

Efektivni komunikace v jednotlivych stadiich agresivniho chovani

Prace s vlastnimi emocemi, péce o sebe sama

Praktické zkusenosti, modelové situace vychazejici z dotazi Ucastnikl

Zahrada jako nastroj k aktivizaci uzivatelal

socialnich sluzeb

Terapeuticka zahrada - vymezeni pojmu: definice oboru, vymezeni terape-
utické zahrady v ramci Green care, vyvoj interdisciplinarniho oboru z historie

po soucasnost, paralela terapeutickych zahrad vs. ergoterapie, co je a neni

terapeuticka zahrada.

Proces vzniku terapeutické zahrady - zahrady smysl|U: vliv.  pfirody

na zdravi ¢lovéka (biofilie, preference krajiny, attention restoration theory),
prostor terapeutické zahrady, senzoricky stimula¢ni zahrada: zahradné-tera-

peutické prvky, herni prvky v zahradé, relaxace a wellness, ergonomie v zahra-
dé.

Terapeuticka zahrada jako soucast ergoterapie: vyuziti terapeutickych za-
hrad pro podporu hlavnich oblasti ptsobeni ergoterapie: ADL (personalni a in-

strumentalni), prace a volného ¢asu a socialnich vztahu.

Priklady dobré praxe: piiklady dobfe fungujicich terapeutickych zahrad v CR

i zahrani¢i (Némecko, Rakousko).

Zaklady etiky Kro pracovniky
v pomahajicich profesich

Seznameni s pojmy: etika, moralka, svédomi, problém, dilema, socialni prace,

socialni sluzby, standardy kvality, pomahajici profese a dalsimi pojmy vztahu-

jici se k tématu.

Seznameni s rozliSnymi etickymi principy a pfistupy: pfi feSeni situaci v po-

mahajicich profesich, sezndmeni s tématy vztahujicimi se ke vztahu ¢lovéka
sama k sobé - sebepojeti, pokora.
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Vztah pracovnik a klient: moZnosti vztaht a ¢lovék jako zaklad vseho.
Vzorové priklady: definovani a vzorové priklady dilemat a problémd, etické pristupy pfi jejich reseni, zvladani,
vcetné rizik pfi pouZiti jednotlivych pristupt.

Zaklady kognitivné behavioralni terapie (KBT)
v praci s klienty naduzivajicimi alkohol

Uvod do tématu naduzivani a zavislosti na alkoholu: stupné naduZivani alkoholu a kritéria pro uéeni zavislosti
na alkoholu. Odhady poé&tu lidi naduZivajicich alkohol v CR. Systém |é&by a moznosti |édby klientl, ktefi maji
problém s alkoholem.

Motivace ke zméné: stadia motivace ke zméné a moznosti, jak s klienty v jednotlivych stadiich pracovat. Cviceni
ve skupinkach (vyhody a nevyhody z piti alkoholu, z Ié¢by, z abstinence).

KBT metody, pfiklady z praxe a nacvik: predstaveni sméru KBT v aplikaci na problém zavislosti na alkoholu. Me-
tody KBT, které se pouzivaji v KBT zavislosti na alkoholu (edukace, pfiklady z praxe a nacvik). Metody KBT, které se
pouzivaji v KBT zavislosti na alkoholu, nasledna péce, Anonymni alkoholici, prevence a zvladani relapsu (edukace,
priklady z praxe a nacvik). Poradenstvi pro blizké osoby. Zavérecné zpétné vazby na prabéh a uzitek kurzu.

Zaklady kognitivné behavioralni terapie (KBT)
v praci s klienty s uzkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy

Uvod do tématu Gzkostnych, fobickych a depresivnich poruch, 1é8by a KBT: piedstaveni lektora, Udastnikd
a ocekavani od kurzu. Obecna charakteristika Uzkostnych, fobickych a depresivnich poruch. Systém lécby téch-
to poruch v CR. Zaklady KBT.

Uzkostné a fobické poruchy a KBT: generalizovana Uzkostna porucha; Nadmérné obavy o zdravi; Panicka poru-
cha a agorafobie a KBT. Socialni fobie; Specifické fobie a KBT; Obsedantné kompulzivni porucha (OCD) a KBT.
Depresivni poruchy a KBT: rozdéleni depresivnich poruch a KBT. Zavérecné zpétné vazby na prubéh a uzitek
kurzu.

Zaklady krizové intervence

Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojma - rozlieni mezi pojmy nenadalé, mimofadné a nou-
zové situace, zakladni lidské reakce na nec¢ekané udalosti (pudy, emoce).

Krize: definice, vznik krize, spoustéci udalost, pribéh krize, prekonani krize, typologie krizi, faze krize, neformalni
pomoc Vv krizi, vyrovnavaci strategie.

Krizova intervence: definice, diléi cile krizové intervence, prakticka cvi¢eni na jednotlivé faze krizové interven-
ce.

Prace s emocemi: metody prace s nej¢astéjSimi emocemi - smutek, strach a Uzkost, vztek a panika.

Zaklady manipulace a rehabilitace s klienty, skola zad

Rehabilitacni oSetfovatelstvi: vymezeni pojmU, polohovani, pasivni a aktivné kondiéni cviceni, vertikalizace, na-
cvik chiize a sobésta¢nost klientd.
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Principy Skoly zad: vymezeni pojmu, anatomie a fyziologie osového organu,
praktické principy skoly zad, cviky.

Manipulaéni techniky s klienty: Praktické predvedeni a nacvik technik ma-
nipulace s klienty (napf. posouvani na ldzku k hlavové ¢asti postele, otaceni
na boky, posazovani, postavovani, presun atd.)

Zaklady paliativni péce

Vymezeni pojmu paliativni péce, cilova skupina pro poskytovani paliativni péce,
rozdéleni paliativni péce: objasnéni paliativni péce u nas a ve svété véetné stano-
veni limitd pro poskytovani péce v pfirozeném prostredi.

Piredpoklady pro poskytovani paliativni péce v socialnim zafizeni, hlavni tkoly
pracovnikil v péé¢i o umirajici: Ukoly v péci o umirajici v rdmci multidisciplinarni-
ho tymu na udrzeni co nejvyssi miry komfortu klienta v terminalnim stadiu .
Specifika poskytovani paliativni péce, péce o télesné symptomy a obtize:
odchylky v péci o umirajici tykajici se alternativy ve vyzivé, v péci o pokozku Ci
v péci o vyprazdiovani, péci o dyskomfort klienta atd.

Psychologické aspekty péce, komunikace s umirajicim, duchovni a socialni
dimenze péce, etické a pravni aspekty v paliativni pécéi: poskytovani péce ne-
jen po strance biologické, ale také v oblasti psycho - socialni a spiritualni jako
nedilnou soucasti paliativni péce.

Zaklady prace s klientem s agresivhim chovanim

Prace s klientem s agresivnimi sklony - ivod do problematiky: Metody 3P
- pozorovani, pohovor, prevence, agresivni jednani - spoustéc, vystuprovani,
krize, uklidnéni, nasledna deprese.

Agrese a jeji podoby: Teorie agresivity a jeji podoby - verbalni, brachialni, po-
skozovani véci, sebeposkozovani a pasivni agrese.

Faktory ovliviiujici agresi [ spoustéce: Vlivy prostredi, situaci, podminek, ne-
moci, navykovych latek, skupin, vzruseni nebo naruseni osobni zony.
Agresivni chovani: Clené&ni agresivniho chovani a podnéty, které jej vyvolavaji,
jeho ¢etnost, zaméreni agrese a skupinovéa agrese.

Opatieni omezujici pohyb: Podminky pouziti OOP, strategie pro zabranéni ag-
resivniho jednani klienta, riziko omezeni svobody pohybu a nejcastéjsi projevy
chovani agresivniho klienta v institucionalni péci.

Priklady z praxe a zpétna vazba: Priklady z praxe, feSeni konkrétnich situaci,
modelové situace, hrani roli, zpétna vazba.

Zaklady prace s riziky pii poskytovani

socialnich sluzeb

Proces prace s rizikem: vymezeni zakladnich pojmu (pfimérené x nepfimé-
fené riziko, poruseni prav x omezeni prav), jednotlivé kroky (postup) v ramci
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VIRTUALNI REALITA - DEMENCE

Hodnoceni ucastnikd

Bylo to skvélé. Moc prijemna vlidna lektorka, vysvetlovala srozumitelne,
zive, s humorem. Material je uziteCny, ukazuje demenci z jine strany,
ze strany nemocného, coz je tezko pochopitelne pro zdrave lidi.
Virtualni realita - to je prosté super, opravdu je to moznost se ponorit
do vnimani svetu ocima cloveka s demenci.

Velmi zajimave a poucné. Pan lektor moc prijemny, srozumitelny vyklad.

Kurz byl velice poucny, naprosto jsem se vzila do pocitt cloveka
s demenci, vyborny pristup pani lektorky, doporucovala bych nejen
pro pracovniky v socialnich sluzbach, ale | pro rodinne
prislusniky nebo pecuijici.

Prijemny, usmeévavy pan skolitel. Prinosnée skoleni k praci pecovatelky
na pobytovem zarizeni. Perfektni zazitek s virtualnimi brylemi.
Dékuji za peknée, nenudné skoleni.

Skoleni bylo velmi zajimavé a poucné. Pfinosné jak k praci tak
| k osobnimu zivotu. Pristup a vyklad skolitelky byl velice profesionalni.
Byla jsem velmi spokojena.

Seminar hodnotim ako prinosny, skvela moznost vidiet a zazit svet
ocami Cloveka s demenciou prostrednictvom virtualnej reality, taktiez
lektorkin styl vedenia prednasky a jej skusenosti z praxe boli velmi
obohacujuce. Som vdacna za jedinecnu moznost sa zucastnit
tohto skolenia.

Byla jsem velice spokojena. Bylo to jedno z nejlepsich skoleni
za posledni dobu. Moc dékuiji.

Skoleni bylo super. Méla jsem jinou predstavu o pribéhu a byla jsem
velmi mile prekvapena. Navic pani lektorka byla skvéla, prijemna, dobre
se poslouchala, skoleni bylo zazivne, zadne ,hluché” misto, maximalni
spokojenost. Pokud bude v budoucnu moznost,
rada se zucastnim znovu. Dekuiji.



procesu prace s rizikem (identifikace rizikovych situaci, pfedchazeni rizikovym
situacim).

Predchazeni rizikim jako souéast bézného kaZzdodenniho fungovani orga-
nizace poskytujici socialni sluzby: navrzeni opatreni, jak predchazet riziko-
vému chovani klientd v modelové situaci diskuse nad navrzenymi opatfenimi
s cilem identifikovat specifické situace a zpUsoby jejich feseni v jednotlivych
organizacich, prace s riziky a dokumentace (smérnice, zaznamy) organizace.
Pravni aspekty odpovédnosti za Skodu pFi poskytovani socialnich sluzeb:
vymezeni zakladnich pojmu (pravni odpovédnost, skoda, pravni ukon), prav-
ni Uprava odpoveédnosti za skodu (vefejnopravni, ob¢anskopravni, pracovné-
pravni odpovédnost, odpovédnost dle zakona o socialnich sluzbach).

Zaklady zakona o socialnich sluzbach

Legislativni vychodiska, zakonna terminologie: prehled zakonnych norem
upravujici poskytovani socialnich sluzeb, vysvétleni pouzivané terminologie
Prispévek na péci: PnP vysvétleni stupné - ¢astky, procesy upravujici oblast
PnP - zadost, socialni Setfeni, spravni fizeni, moZnost odvolani
Druhy socialni sluzeb a Ghrada za socialni sluzby: socialni sluzby péce, pre-
vence, prehled zakladnich ¢innosti jednotlivych druht socialnich sluzeb.

- Povinnosti poskytovatele socialni sluzby: vysvétleni jednotlivych povinnosti,
jejichz pInéni je poskytovateli ulozeno zakonem.
Smlouva o poskytovani socialni sluzby: obsah a naleZitosti smlouvy o posky-
tovani socialni sluzby.
Standardy kvality socialnich sluzeb: strucné vysvétleni obsahu jednotlivych
standardu.

Zavislosti a zavislostni chovani

Zavislost: definice, kofeny, vznik a rozvoj, kritéria.
Modely zavislosti: zavislost jako nemoc, dispozi¢né-expozi¢ni model,
bio-psycho-socio-spiritualni model.
Vzorce uzivani navykovych latek: experimentalni uzivani NL, rekreacni uziva-
ni, skodlivé uzivani, problémové uzivani, zavislost. Patologické hracstvi.

+  Sluzby pro uzivatele NL a osoby zavislé: nizkoprahové sluzby (terénni progra-
my, kontaktni centra), detoxifikace, lé¢ba (ambulantni Iécba, pobytova lécba
- psychiatrické nemocnice, terapeutické komunity), dolécovani.

Zdrava chiize aneb Jak chranit sviij
pohybovy aparat

Moderni technologie, poZzadavky na rlist produktivity a Usporna personalni opat-
feni prinaseji vyssi naroky na pohybovy aparat pracovnikl socialnich sluzeb. Ze-
jména u pracovnikld pracujicich v pfimém kontaktu s klientem jsou dolni konce-
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tiny vysokou mérou zatézovany. Pfetizeni a nespravné pohybové stereotypy vedou k Unavé. V pfipadé dlouhodobé
zatéze se projevuji chronickou bolesti a mohou prerlstat ve vaznéjsi zdravotni problémy. Zménou pohybového
vzorce, volbou vhodného typu obuvi, autorelaxa¢nim cvicenim nebo automasazi je mozné uvedenym problémuam

predchazet.

Panev a chlize: Vyznam panve a jejiho postaveni pro zdravou chizi.

Dolni konéetina a chlze: Anatomie a mozné dysbalance. Vliv zranéni, Urazl na chudzi (artrotické zmény na klou-
bech, skoliotické drzeni téla apod.)

Praxe [ panev, kycel, koleno: Techniky a cviky vhodné pro uvolnéni panve a spravného nastaveni, uvolnéni a po-
sileni sval dolnich koncetin.

Chodidlo: Nejcastéji se objevujici dysfunkce chodidla (napt. Hallux valgus).

Stoj, chlize, béh: Zakonitosti neutralniho napfimeného postoje, mechaniku chlize a béhu. Vliv noseni bfemen
na télo pfi chuazi.

Péce o télo pro spravnou chizi: Moznosti Uprav pohybovych stereotypd, volba spravné obuvi. Nej¢astéji se vy-
skytujici problémy s chodidly.

Praxe / stoj, chodidlo, chiize: Cviky pro uvolnéni a aktivace klenby chodidla, nacvik chiize, aplikace do dennich
¢innosti, masazni a autorelaxaéni techniky.

Zdravotnické minimum pro pracovniky terénnich a ambulantnich

sluzeb - znalost, zkusenost, intuice
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Charakteristika seniorského véku, zmény ve stafi: Zamérime se na charakteristiku seniorského véku, popiseme
si fyzické, psychické a socialni zmény, ke kterym v seniorském véku dochazi. Seznamime se s faktory ovliviujici
zmeény ve stafi.

StaFi a nemoc. Geriatrické syndromy: Nauc¢ime se orientovat v zakladnich a nej¢astéjsich onemocnénich seni-
orského véku, seznamime se s jejich specifiky a projevy.

Casté zdravotni komplikace v seniorském véku a potfebna pomoc: Zaméfime se na poruchy polykani s moz-
nym rizikem aspirace. Osvojime si schopnost rozpoznat u klientl pocinajici zmény na kizi a mozné potencional-
ni defekty ¢i komplikace pfi stomiich.

Pouzivani zakladnich zdravotnickych pfistroji a pomicek v domacim prostfedi: Nau¢ime se zachazet se za-
kladnimi zdravotnickymi pfistroji a pomdckami, které klient dnes jiz béZzné pouziva v domaci prostredi.
Prevence a jeji vyznam: Vysvétlime si vyznam prevence, s cilem zabranit vzniku onemocnéni, dalsich komplikaci
nebo zajisténi véasného zachytu.

Zkrotme energie vdomacnostech senioril - zakladni informace

Fwm 4

pro moznost socialniho poradenstvi v tizive situaci seniora

Energie a jak se zorientovat v cené: Vymezeni zakladnich princip energetického trhu, tarify, ceniky, vyuctovani
- ziskani informaci a praktickych znalosti prenositelnych na cilovou skupinu senior(.

Jak zkrotit energie ve své domacnosti: Piehled moznych opatfeni snizujicich energetickou naro¢nost malé do-
macnosti - vytapéni, vétrani, ohfev vody, vareni, prani pradla, hospodarné vyuzivani ostatnich elektrospotrebict
v domacnosti.

Nova zelena Gsporam a dalsi dotaéni tituly na Gsporu nakladG: VyuZiti statni a dotaéni politiky CR ve vztahu
k energetické Uspore - dotacni program Nova zelena Usporam - narok, podminky, zadosti, smluvni podminky
a jejich dodrZeni, véetné vyucétovani.

Nekalé praktiky a jak se jim branit: Predstaveni nej¢astéjsich nekalych praktik ve vztahu k seniorské cilové sku-
piné, dusledky téchto praktik. Jak detekovat mozna nebezpedi a jak pracovat se seniorem a jeho odolnosti vici
manipulativnim technikdm. Prace s principy bezpe¢né domacnosti seniora.



Zranitelnost, kirehkost a tisen seniora
v domaci i profesionalni péci

Kvalita Zivota a dusevni zdravi: Indexy kvality Zivota, psychické zmény ve sta-
fi a v nemoci, dusevni zdravi a pocit osobni spokojenost.

PFijeti pomoci: Ztrata samostatnosti a sobéstacnosti a Zivotni zména v po-
dobé nutnosti pfijmout pomoc od druhého ¢lovéka.

Tisen vychazejici se zmény Zivota: Pocity ztraty autonomie, adaptace na ztra-
tu samostatnosti, pocity tisné spojené s mnoha zivotnimi zménami, adaptace
na zivotni zmény.

Zanedbavani pFi péci: Rizikové praktiky, zanedbavani a zneuzivani pe¢ované
osoby, patologické jevy spojené se starnutim a zdravotnim znevyhodnénim.
Podpora osoby v tisni: Vhodné komunikacni modely, utvareni atmosféry du-
véry, piijimani informaci o potizich, naruseni rovnovahy a traumat, zpracova-
vani negaci z minulosti a prace s dezorientaci zplsobené vyznamnou osobni
zmeénou.

Zvladani problémovych situaci zejména
v pecovatelskych sluzbach

Vydefinovani problémovych situaci, se kterymi se pracovnici setkavaji ve své

praxi

Hranice v poskytovani socialni sluzby, jak je nastavit

ZpUsoby feseni problémovych situaci, prace ve skupinach na zakladnich té-

matech:

1. péce o klienta v zanedbané domacnosti, kde nejsou na prvni pohled za-
kladni podminky pro hygienu a bezpeci pracovniky;

2. péce o klienta s podezienim na infekéni ¢i parazitarni onemocnéni (nebo
prokazanym onemocnénim);

3. péce o klienta s velkou vahou (obézni klient);

4. péce o klienta dusevnim onemocnénim;

Dalsi problémové situace:

1. Jak postupovat v pfipadé, Ze klient nema finan¢ni prostredky na péci, ale
spada do cilové skupiny - brainstorming

2. Jak postupovat v pfipadé, Ze klient dluzi za poskytovani péce - brainstor-
ming

Spoluprace s rodinou: Rodina - partner nebo problém?
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Zivot s postizenim v obrazech

Kurz je zaméren na podporu personalu socialni sluzby, ve které jsou prevazujici cilovou skupinou osoby se zdra-
votnim postizenim. Casto mUZe dochazet ke stfetliim zajmi klientd oproti jejich blizkym nebo zavislosti na po-
skytované socialni sluzbé ¢i jednotlivych pracovnicich. Mifime do témat, jako je autonomie klienta, vnimani jeho
potfeb a zivotniho pfibéhu ovlivnéného mnohaletym Zivotem v pobytovém zafizeni. Unikatni je interaktivni me-
toda vzdélavani - sedm vyukovych filmi zamérenych na takova témata, ktera stale rezonuji socialnimi sluzbami
pro osoby se zdravotnim postizenim.

Finance a ochrana majetku klienta: Hospodareni klienta s vlastnimi penézi a jeho finan¢ni gramotnost, vliv
opatrovnika na majetek klienta a rozhodovani o vynakladani finan¢nich prostredkd, plany rizik v oblasti fi-
nanc¢niho zneuzivani klienta.

Partnerstvi klienta: Etika a partnerstvi a prace s pfimérenymi riziky, rozhodovani za par, planovani partner-
stvi véetné spolec¢ného Zivota jako soucast IP, odpovédnost za souziti véetné bezpecéného a chranéného sex,
kodex sexuality.

Pfirozené a pfimérené riziko: MoZnost zit v pfirozeném a pfiméreném riziku, eticka dilemata, zavislost klienta
na socialni sluzbé, projev vule klienta versus prosazovani vile zakonného zastupce, sluzby nebo opatrovnika.
Podpora samostatnosti a sobéstaénosti: Nezavislost na sluzbé véetné sitovani NSS klienta, infantilizace
a bagatelizace potfeb, péce o domacnost, obleceni, vybaveni a uskupeni pokoje, pracovni ¢innosti jako na-
stroj aktivizace.

Autonomie klienta: VaZzné minény nesouhlas, stiznosti na kvalitu sluZby ze strany klienta, respekt a tolerance
ke klientovi, rodina jako sekundarni klient, posilovani autonomie klienta vici rodi¢tim i sluzbé a jeho vedeni
k odpovédnosti za svUj Zivot.

Logistika zakladnich tkont: Norma sluzby versus oc¢ekavani a potfeby klienta, logistika a intimita zakladnich
Ukond, estetika klienta.

Strukturovany rozhovor s klientem: Komunikace a rozhovor jako nastroj individualniho planu klienta, limity
a podpora silnych stranek klienta, klient jako partner, hodnotitel a uZivatel.
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Zdravotnicti pracovnici mohou vybirat z vyse uvedenych kurzi pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich
sluzbach.

APSS CR dale spolupracuje s odbornymi zdravotnickymi pracovniky, ktefi jsou schopni pripravit kurz pfimo

na miru vasim pozadavkim. V pfipadé vaseho zajmu o néjaké téma ze zdravotnické oblasti kontaktujte prosim
Institut vzdélavani (institut@apsscr.cz).

Intenzivni kurz resuscitace a véasne defibrilace v socialnich sluzbach

Vzdélavaci program nabizi u¢astnikl prehlednou a interaktivni formou ziskani znalosti a poznatkd o resuscitaci
a uziti AED. Vyuka kombinuje ve vdech modulech ¢ast teoretickych znalosti s rozsahlejsi ¢asti praktickou, pfi niz
jsou vyuzivany nejen modelové situace a resuscitacni trenazery, ale také realné kazuistiky.

V Uvodu se Ucastnik seznami s bezpecnosti zachrance a postizeného, na kterou navaze vyhodnocenim stavu
zranéného a pfivolanim odborné pomoci.

Nasledujici modul se zaobira kompresemi hrudniho kose - uvolnéni dychacich cest, lokalizace rukou zachrance,
hloubka a frekvence stlacovani.

Opomijené nezlstava ani téma uziti cvicnych AED pfi neodkladné laické resuscitaci. V zavéru pak na Ucastniky
¢eka nacvik spoluprace zachranct pfi procesu resuscitace a béhem pfipravy a uziti véasné defibrilace.

Jak spravne veést a nakladat se zdravotnickou dokumentaci
ve svétle neustale se vyvijejici pravni upravy

Uvod &koleni, seznameni s pravni Upravou zdravotnické dokumentace a jejim praktickym vyznamem, stejné
jako s formami vedeni zdravotnické dokumentace v listinné, elektronické a kombinované podobé a zakonnymi
nalezitostmi, které s nimi zakon spojuje.

Osetrovatelska dokumentace a zdravotnické dokumentace, jaky je jejich vztah. Vznik pracovniho poméru - Jed-
notlivé situace a rozdily mezi jjmenovanim a uzavienim pracovni smlouvy.

Jaké problémy vznikaji pfi nahlizenim do zdravotnické dokumentace a pofizovani kopii a vypist? Budeme se
vénovat Uhradé nakladd spojené s pofizenim kopii ¢i vypisu, postaveni socialnich pracovnikl ve vztahu ke zdra-
votnické dokumentaci a podminkam pfistupu orgadnt ¢innych v trestnim fizeni ke zdravotnické dokumentaci.
Dopad GDPR a ochrany osobnich udajd pro Ucely nakladani se zdravotnickou dokumentaci.

Rizika spojenéa s pochybenimi pfi vedeni zdravotnické dokumentace a jaky je vyznam zdravotnické dokumenta-
ce pfi sporech s pacienty, jaké sankce hrozi poskytovateli a jednotlivym pracovnikim a jaké

trestnépravni souvislosti zname.

Ukonceni poskytovani sluzeb nebo Uumrti klienta. Jaky je spravny postup nakladani se zdravotnickou dokumen-
taci po ukonceni poskytovani zdravotni péce a na co si dat pozor.

Priklady z praxe, feSeni konkrétnich situaci, modelové situace, prace se vzorovymi dokumenty.

Osetiovatelska dokumentace v pobytovych zarFizenich socialnich sluzeb
a vykazovani os. a rehab. péce

zefektivnéni Uhrad poskytnuté osetfovatelské a rehabilitacni péce z od ZP

modelace moznych rizik a jejich eliminace pfi vykazovani odbornosti 913

zpUsoby vykazovani poskytnuté os. a rehabilitacni péce odbornosti 913 dle platné pravni Upravy
vedeni oSetfovatelské dokumentace a samotné dokumentace klienta



Obsah seminafre:
Pozadavky na osetfovatelskou dokumentaci ve vztahu k legislativnim zménam.
Souhlasy a informace, které maji byt klientovi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb prokazatelnym
zpUsobem predany.
Provazanost dokumentace socialni a zdravotnické / oSetfovatelské.
Moznosti vedeni osetfovatelské dokumentace dle zakona
Podminky spravného vedeni a ukladani osetfovatelské dokumentace.

Paliativni péce pro zdravotnické pracovniky (8 hodin)

Obsah seminafre:
Organizace paliativni péce
Péce o télo, zmirfiovani symptomu
Zasady osetrovatelské péce o umirajiciho
Uspokojovani biologickych potreb
Hodnoceni symptomu
Péce o klienta s bolesti a tnavou
Péce o klienta s dusnosti
Péce o klienta s nechutenstvim, zvracenim
Péce o vyzivu a hydrataci
Péce o vyprazdnovani
Péce o maligni rany
Péce pfi zmatenosti a neklidu
Problematika sexuality
Péce o mrtvé télo

Uhradova vyhlaska (odbornost 913)

Obsah seminafre:
Platny pravni fad a odbornost 913 - 2020 a 2021
Vypocet maximalni / minimalni (limitt Ghrady) dle Vyhlasky MZ CR - 2020 a 2021
modelové piiklady Uhrad poskytnuté péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb, bonifikace VZP, vykon
06648,
NLZP v odbornosti 913
Vypocet/nastaveni optimalniho poctu sester dle indikovanych vykond v navaznosti na objem indikované péce,
Vypocet ¢asové bonity sestry a jeho vyuziti

Uvod do ﬂroblematiky oskytovani zdravotni péce v pobytovych
zarizenich socialnich sluzeb

Anotace:

Seminar je realizovan pro potfeby vedoucich zaméstnancl PZSS dle zakona ¢.108/2006 Sb., ktefi poskytuji zdra-
votni sluzby svym klientd. Cilem seminafe je orientace v problematice poskytovani zdravotnich sluzeb v PZSS, kdy
vedeni domova spolu tvofi multidisciplinarni tym, ktery v ramci zafizeni koordinuje jednotlivé kroky poskytované
zdravotni péce
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Poskytovani zdravotni péce v PZSS z pohledu zakona (povinnosti):

zakon €.108/2006 Sh.
standardy kvality a jejich ndvaznost na poskytovani zdravotnich sluzeb v PZSS,
rozsah a podminky zabezpeceni a hrazeni zdravotni péc¢e v PZSS. Zkusenosti a vyhledy do budoucna §36,
poskytovani osetfovatelské péce a nezvykly model: osetfujici |ékar-sestra v PZSS-poskytovana péce-ZP,

zakon ¢.48/1997 Sb.
zékladni informace o poskytovani zdravotnich sluzeb a povinnost zdravotnich pojistoven dle §17a). Zkusenosti,
doporuceni, dalsi § tohoto zakona

zakon 372/2011 Sh.

+  typ, rozsah a podminky v navaznosti na zvlastni smlouvy se ZP.
povinnost vedeni zdravotnické dokumentace - §53. Dobra a Spatna praxe. Navaznost na vyhlasku ¢. 98/2012 Sb.
volba vedeni osetfovatelské dokumentace - podminky a moznosti kombinaci. Nakladani s osetfovatelskou do-
kumentaci.

zakon ¢.96/2004 Sb.
kdo je nelékarsky zdravotnicky pracovnik pro PZSS. Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.,
vyhlaska 31/2070 Sb. Kompetence a specializace (S1-S4)

dalsi smluvni podminky
vyhlaska ¢.134/2008 Sb. - obecna pravidla pro vykazovani vykonl na ZP, seznam zdravotnich vykont pro posky-
tovani zdravotni péce v PZSS, jejich obsah a pravidla
metodika pro pofizovani a prfedavani dokladl
Uhrada poskytované zdravotni péce v PZSS

Projekt koordinace jednotlivych krokti poskytovani zdravotni péée v PZSS
Vychozi stav projektu, cil projektu, navrhy feseni a zmén, nakladova analyza, ¢asova analyza, rizika projektu,
Uspésnost projektu a zhodnoceni
Multidisciplinarni tym: feditelka/feditel, ekonom zafizeni, vrchni sestra a zdravotnici
Faze projektu a jejich realizace (Skoleni, vstupni analyzy a realizace projektu, zhodnoceni)

Zdravotnicky pracovnik manazerem

Zmeény v odbornosti 913 a osSetiovatelska dokumentace

Cil seminare
zefektivnéni Uhrad poskytnuté osetfovatelské a rehabilitacni péce z vefejného zdravotniho pojisténi
modelace moznych rizik a jejich eliminace pfi vykazovani odbornosti 913
zpUsob vykazovani poskytnuté osetfovatelské a rehab. péce v odbornosti 913 dle MNK-10
vedeni oSetfovatelské dokumentace a samotné dokumentace klienta

Obsah seminare
vyhlaska MZ CR platna pro rok 2019
metodika pro pofizovani a pfedavani dokladt VZP CR
kontrolni ¢innost zdravotnich pojistoven, vzajemna prava a povinnosti, kompetence
zdravotnicka dokumentace, jeji obsah a vedeni
predpoklad vyvoje odbornosti 913 na dalsi obdobi
Uhrada poskytnuté péce v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb
oSetfovatelsky plan, dokumentace klienta, de-kurs, vykazovani na ZP
ORP a jeho vypliiovani, spoluprace s osetfujicim PLD, registracni listy a jejich dostupnost, spoluprace ze ZP



NAVSTIVTE

-shop APSS CR

a nakupujte knihy,
které vyuzijete pfi své odborné praci

= Siroké nabidka knih se socialni tematikou. = Vyhodné ceny knih vydavanych APSS CR.

= Slevy pro ¢leny APSS CR, ¢leny Profesnihosva- = Nabidka ¢asopist Socialni sluzby, Socialni pra-
zu socidlnich pracovnikl v socialnich sluzbach covnik, Auditl kvality v socidlnich sluzbach,
a ¢leny Profesniho svazu zdravotnickych pra- Znacky kvality v socidlnich sluzbach, Certifi-
covnikl v socidlnich sluzbach. kace paliativniho pfistupu, E-Qalinu a dalSich

= Postovné zdarma pii ndkupu nad 2 000 K¢. produktd.

V" cutma s )
! Jak se m([ Ny
Smysluvka ey

Management Paliativni péce
v rezidenénich sluzbach

a kvalita socialnich sluzeb

Nasili
v socialnich sluzbach

prevence, viasna detekee a Udinna intervence

......

E-shop APSS CR naleznete na adrese: www.obchodapsscr.cz



Kontaktni tdaje
Institutu vzdélavani APSS CR

Vancurova 2904, 390 01 Tabor
tel. 381213 332, provolba 2
Mobil: + 420 724 940 126
e-mail: institut@apsscr.cz
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