INSTITUT VZDELAVANI APSS CR

WEBINAR

MOTIVACE VERSUS
MANIPULACE KLIENTU
V SOCIALNICH SLUZBACH

OBSAH KURZU

Semindr predstavuje jedno ze zakladnich

~

témat soucasné socidlni praxe napiic INFORMACE
v8emi socidlnimi sluzbami i cilovymi

skupinami.

Klade si za cil vyvolat u pracovnikl v pfimé * 6.10.2025

péci diskuzi a zamysleni nad skuteénou * 8.00-14.30 hodin

kvalitou poskytovani sluzeb.

Prostfednictvim konkrétnich kazuistik, e MS Teams

spole¢nych cvi¢en a brainstormingu e povinnd kamera a mikrofon
nachdzime odpovédi na otdzky efektivnosti
nejpouzivanéjsich komunikacnich technik.
Ucastnici se sezndmi se z&kladnimi
technikami spravné a vhodné motivace
uzivateld, realizaci individudlnich pland dle
specifik cilovych skupin a vymezi si zakladni
hranice mezi motivaci a manipulaci.

e PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.

CENA

e pro ¢leny APSS CR - 1390 K¢

e pro necleny APSS CR - 1890 K&

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Vanéurova 2904, 390 01 Tabor

Vice kurzl najdete na Tel. 724 940 126
www.institutvzdelavani.cz v zélozZce E-mail: institut@apsscr.cz

Otevrené kurzy.
www.institutvzdelavani.cz



