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OBSAH KURZU

» Efektivita“ a ,Komunikace" v socialni oblasti

« Moznosti a prostfedky komunikace s klienty v
socialni oblasti

» Prekazky v komunikaci s klienty socialnich sluzeb

« Vyhodnocovani efektivity komunikace s klienty
socialnich sluzeb

o ZvySovani efektivity pomahajici komunikace
pomoci strategii a prostfedkd komunikace
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