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PREVENCE A SETRNA
SEBEOBRANA PRO PERSONAL
SOCIALNICH SLUZEB

MISTO KONANI )
Unie zaméstnavatelskych svazl CR,

Na Pankraci 322/26

OBSAH KURZU

« Pre-konflikt: prevence, verbalni
sebeobrana a deeskalace

« Konflikt: fyzicka sebeobrana a
ochrana majetku

« Post-konflikt: feSeni nasledkd,
komunikace s ufady a prvni
pomoc
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