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» Legislativni pozadavky souvisejici s vlastnim vykonem
inspekce kvality socialnich sluzeb, predmét inspekce

» Obecné informace k procesu inspekci

 Vlastni pribéh inspekce

* Vyhodnocovaci a poinspekéni faze

e Standardy kvality a nej¢astéjsi pochybeni v jejich
napliovani, zavére¢né shrnuti
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