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KONTROLA, HODNOCENI
A ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI
SLUZBY - JAK NA TO?

26. Gnora 2026, 8.00-14.30

KDE
e MS Teams
e Povinna kamera a mikrofon

KURZEM VAS PROVEDE I N m * *

Mgr. Milena Koubkova

OBSAH KURZU

« Zakladni pojmy kvality socialnich sluzeb
« Kritérium 15a) standard( kvality

« Hodnoceni pracovnik{

« Hodnoceni kvality sluzby
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