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NACVIK KOMUNIKACE

S KLIENTY VYZADUJICIMI

SPECIFICKY PRISTUP

MiSTO KONANiI
Socialni sluzby pro seniory Olomouc, p.o.

Zikova 618/14, 779 00 Olomouc

KURZEM VAS PROVEDE
Mgr. et Bc. Lucie Pohlova, DiS.

OBSAH KURZU
« Typy klientl a jejich projevy
o Nekomunikujici a odporuijici klienti
» Rizikové chovani: sebevrazedni, agresivni,
manipulativni, intoxikovani
« Specificti klienti: zavisli a pedantni
» Sebereflexe pracovnika v komunikaci

CENA
1490 K& /1990 K& (&len APSS CR / ostatni)
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