
PROCEDURÁLNÍ
STANDARDY KVALITY V
SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH

12. února 2026, 8.00–14.30

Úvod: procedurální standardy a jejich rozdělení.
Standard č. 1 - cíle a způsoby poskytování sociálních služeb
Standard č. 2 - ochrana práv osob
Standard č. 3 - jednání se zájemcem o sociální službu
Standard č. 4 - Smlouva o poskytování sociální služby
Standard č. 5 - individuální plánování průběhu sociální služby
Standard č. 6 - dokumentace o poskytování sociální služby
Standard č. 7 - stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování
sociální služby
Standard č. 8 - návaznost poskytované sociální služby 
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