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« Uvod: proceduralni standardy a jejich rozdéleni.

« Standard ¢. 1 - cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

» Standard ¢&. 2 - ochrana prav osob

» Standard €. 3 - jednani se zajemcem o socialni sluzbu

» Standard ¢&. 4 - Smlouva o poskytovani socialni sluzby

« Standard ¢. 5 - individualni planovani pribéhu socialni sluzby

» Standard ¢&. 6 - dokumentace o poskytovani socialni sluzby

« Standard ¢. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby

« Standard €. 8 - navaznost poskytované socialni sluzby
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