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INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

JAK LEPE KOMUNIKOVAT
V POMAHAJICICH
PROFESICH

18. bFfezna 2026, 8.00-14.30

KDE
e MS Teams

e Povinna kamera a mikrofon

KURZEM VAS PROVEDE
Mgr. Milena Koubkova

OBSAH KURZU
,Efektivita”“ a ,Komunikace" v socialni oblasti

MozZnosti a prostfedky komunikace s klienty v
socialni oblasti
o Prekazky v komunikaci s klienty socialnich sluzeb
o Vyhodnocovani efektivity komunikace s klienty
socialnich sluzeb

o ZvySovani efektivity pomahajici komunikace S
pomoci strategii a prostfedkd komunikace : S

G +420 724 940 126

CENA ~
1390 K& /1890 K& (€len APSS CR / ostatni) @ www.institutvzdelavani.cz



