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KURZEM VAS PROVEDE
Ing. Bc. Jan Sembdner

OBSAH KURZU

SOCIALNICH SLUZEB

18. bFfezna 2026, 9.00-15.30

Vymezeni sluzby — poslani, cilova skupina, zakladni pojmy
Organizace - cile, zasady, postupy a pravidla

Standardy kvality — prava uzivatell, smlouvy, planovani,
dokumentace, stiznosti

Zajisténi sluzby — personal, dostupnost, prostredi,
krizoveé situace, zvySovani kvality
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