
ELIMINACE NEŽÁDOUCÍCH JEVŮ 
NA PRACOVIŠTI A UTVÁŘENÍ

POZITIVNÍHO PRACOVNÍHO KLIMATU
V SOCIÁLNÍCH SLUŽBÁCH

20. dubna 2026, 8:00–9:45

Základní terminologie
Druhy nežádoucích jevů u poskytovatelů sociálních služeb
Příčiny, průběh a znaky nežádoucích jevů u poskytovatelů
sociálních služeb
Vliv negativního klimatu na sociální službu, příklady z praxe 

      a možná řešení daných situací
Možnosti ochrany proti nežádoucím jevům, případné
vyrovnání se s nimi
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