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KDE

e MS Teams
e Povinna kamera a mikrofon

KURZEM VAS PROVEDE
Bc. Gabriela Lastovka

OBSAH KURZU

o Emoce: podstata, typy, poruchy, role pracovnika
« Emocniinteligence: slozky, rozvoj, pozitivni
psychologie
o Prace s klienty: emocni krize, agrese, rozliSeni
chovani, prevence
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