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OBSAH KURZU

 Clov&k v centru pecovatelskych praktik

» Profesni diskrétnost

» Pozitivni a negativni jednani peCovatele

e Rozpoznani negativnich praktik

e Co délat jako svédek negativniho jednani kolegy
e Prevence nevhodného jednani peCovatele

» Respekt k individualité klienta, jeho zvyklostem a prostfedi

e Komunikace jako zaklad pozitivniho pfistupu '
e Tymové a jednotné postupy pozitivniho jednani
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