\J

INSTITUT VZDELAVANI
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KOMUNIKACE
V OBTIZNYCH SITUACICH

MISTO KONANi )
Unie zaméstnavatelskych svaz( CR

Na Pankraci 322/26, 140 00 Praha 4

KURZEM VAS PROVEDE
Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova

OBSAH KURZU
« Komunikace: verbalni, neverbalni, formalni,

neformalni, empatie, rozpoznani emoci
o Bariéry: vnéjsi/vnitfni, minimalizace, aktivni
naslouchani
o Styly & situace: komunikacni styly, asertivita,
obtizné rozhovory, efektivni vedeni
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