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OBSAH KURZU
Kvalita: spokojenost klienta, procesy, zlepSovani.

» Profesionalita: odbornost, etika, odpovédnost.
« Motivace a hodnoty: motivace, postoje, vykon.
o Atmosféra a kultura: hodnoty, komunikace, spokojenost.
« Hodnoty organizace: chovani, rozhodovani, sdileni.
o Tym a kultura: empatie, vyjednavani, pohoda.
o Etika: spravné jednani, kodex, dlivéra.
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