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Principy a cile systému Znacka kvality v socialnich
sluzbach

Finan¢ni podminky certifikace

Vstupni podminky

Oblasti a kritéria hodnoceni — nova oblast Lidské zdroje
a management

Metodika a nastroje hodnoceni

Pribéh hodnoceni v praxi — krok za krokem

Platnost certifikace a publicita certifikovaného zarizeni
ZkusSenosti z praxe
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