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o Povinna kamera a mikrofon

KURZEM VAS PROVEDE
Mgr. Tomas Kodis

OBSAH KURZU

« Uvod do problematiky tématu: vymezeni zakladnich pojm.
» Napliiovani standardl: poslani, okruh osob, vymezeni cilové
skupiny.
« Cile sluzby: stanoveni postupd, zdsady sluzby, vnitini pravidla
sluzby, funkce predpisd.
» Standardy kvality: ochrana prav uzivateld, jednani zajemce
o sluzbu, smlouva o poskytovani sluzby, individualni
planovani, dokumentace, stiznosti, navaznost na poskytované
sluzby, personalni a organizacni zajisténi, profesni rozvoj .
zaméstnancl, mistni a ¢asova dostupnost sluzby,

informovanost o sluzbé. ‘e
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