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Úvod do problematiky tématu: vymezení základních pojmů.   
Naplňování standardů: poslání, okruh osob, vymezení cílové
skupiny.
Cíle služby: stanovení postupů, zásady služby, vnitřní pravidla
služby, funkce předpisů.
Standardy kvality: ochrana práv uživatelů, jednání zájemce
o službu, smlouva o poskytování služby, individuální
plánování, dokumentace, stížnosti, návaznost na poskytované
služby, personální a organizační zajištění, profesní rozvoj
zaměstnanců, místní a časová dostupnost služby,
informovanost o službě.
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