INSTITUT VZDELAVANI
APSS ER

REVIZE VNITRNICH PRAVIDEL
A POSTUPU REALIZACE SOCIALNI
SLUZBY PECE

19. fijna 2026, 8.00-14.30

KDE
e MS Teams

o Povinna kamera a mikrofon

KURZEM VAS PROVEDE
Mgr. Tomas Ergens DiS.

OBSAH KURZU

Pojmy: revize, kvalita sluzby, VPP
Pfedpoklady: zajem pracovnikl a vedeni, ¢as, know-how
Cile: efektivita, motivace, atraktivnost, pinéni SQSS/ZSS (SQ 15)
Zpracovani a rizika: interni/externalista, rozhovory, analyza
praxe a dokumentd, tymova prace, rizika

« Oblastirevize: SQSS, ZSS, kliCové procesy, vnitini zadani
« Metody: rozhovory, analyza dokumentace, pozorovani
« Postup: divod - cil - oblasti > metody > tym -
harmonogram - revize - zprava - evaluace

CENA
1390 K& /1890 K¢ (¢len APSS CR / ostatni)
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