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KDE
e MS Teams

e Povinna kamera a mikrofon

KURZEM VAS PROVEDE L i : i
Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova G Sh REEE

OBSAH KURZU

e Natlak a manipulace — pojmy, vyskyt v socialnich
sluzbach, praxe

e Formy a typy manipulace — natlakové metody, typy
manipulatorl, projevy

e Obrana proti natlaku — asertivita, odmitnuti, emoce,
narok x laskavost

e Vyjednavani a komunikace — zakladni metody,
nacvik, posileni sebejistoty
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