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PRISTUP KE KLIENTOVI

MS Teams
Povinna kamera a mikrofon

Mgr. Magdaléna Hejlova

Clové&k v centru pedovatelskych praktik

Profesni diskrétnost

Pozitivni a negativni jednani peovatele

Identifikace praktik negativniho jednani peCovatele
Svédek negativniho jednani: Co délat v pfipadé svédectvi
negativniho jednani kolegy?

Pfedchazeni negativniho jednani peCovatele

Principy vztahu a pomoci, respekt k individualité klienta,
zajem o jeho zvyklosti, prostfedi a zazemi.

Komunikace jako zaklad pozitivniho jednani L QN
Kolektivni postupy pozitivniho jednani ' Q +420 724 940 126

1390 K& /1890 K¢ (&len APSS CR / ostatni) @ www.institutvzdelavani.cz
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