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MS Teams
Povinná kamera a mikrofon

Kvalita v sociálních službách – význam kvality, její hodnocení v praxi,
pohled klienta a kontrolních orgánů, nástroje měření kvality
Legislativní zakotvení – zákon č. 108/2006 Sb., vyhláška č. 505/2006
Sb., základní pojmy, standardy kvality a aktuální legislativní změny
Standardy kvality sociálních služeb – provozní, procesní a personální
standardy, jejich propojení, kritéria SQ, časté nedostatky a význam
pravidelné aktualizace dokumentace
Metodiky a informační materiály – požadavky SQ, tvorba metodik a
informačních materiálů, srozumitelnost, obsah, struktura a grafická
úprava
Praktické cvičení – aplikace získaných znalostí v praxi
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