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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH
SLUZEB - MATE JE AKTUALNI?

23. listopadu 2026, 8.00-14.30

KDE
e MS Teams

e Povinna kamera a mikrofon

KURZEM VAS PROVEDE
Ing. Renata Kainrathova

OBSAH KURZU

e Kvalita v socidlnich sluzbach — vyznam kvality, jeji hodnoceni v praxi,
pohled klienta a kontrolnich organd, nastroje méfeni kvality

e Legislativni zakotveni — zakon €. 108/2006 Sb., vyhlaska ¢. 505/2006
Sb., zakladni pojmy, standardy kvality a aktualni legislativni zmény

e Standardy kvality socialnich sluzeb — provozni, procesni a personalni
standardy, jejich propojeni, kritéria SQ, ¢asté nedostatky a vyznam
pravidelné aktualizace dokumentace

e Metodiky a informacni materialy — pozadavky SQ, tvorba metodik a
informacnich materialll, srozumitelnost, obsah, struktura a graflcka
Uprava

» Praktické cviCeni — aplikace ziskanych znalosti v praxi

CENA : e +420 724 940 126
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