v

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

VZTEK PRI PRACI S KLIENTEM
ANEB ZVLADANI AGRESE
KLIENTU I VLASTNI

KDE
e MS Teams -
e Povinna kamera a mikrofon
, —
KURZEM VAS PROVEDE
Bc. Viktor Janata ﬁ}‘
-
OBSAH KURZU \
e Role vzteku a zlosti v naSem zivoté, stadia
agresivniho chovani \ .

e Efektivni komunikace v jednotlivych stadiich
agresivniho chovani

e Prace s vlastnimi emocemi, péce o sebe sama

e Praktické zkuSenosti, modelové situace
vychazejici z dotazl Gcastnik(
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