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INSTITUT VZDELAVANI HARTMAN - RICO

SKRYTE FORMY NASILI
NA SENIORECH V TERENNICH
SLUZBACH

MISTO KONANI
Centrum Univerzita Tabor,

Vandurova 2904, 390 01 Tabor

KURZEM VAS PROVEDE
Ing. Renata Kainrathova

OBSAH KURZU

» Co je konflikt — definice, pficiny, faze, varovné signaly

« Prevence - predchazeni konfliktdm, postoje vs.
zajmy, neverbalni projevy

« Styly feSeni - Unik, agrese, kompromis, pfizplsobeni,
spontanni vs. fizené feseni

» Nacvik — modelové situace, hledani a volba feSeni
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